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Comissdo Permanente de Licitacdo

ANEXO I

L. OBJETO, INTRODUGAO E FUNDAMENTAGAO LEGAL | 1y vy
O presente Projeto Bésico visa subsidiar a Administragdo na elaboraco das diretrizes que dardio ordem e forma
4 licitagdo na modalidade Tomada de Pregos, objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

ILUMINACAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE JIJOCA, INCLUINDO 0S SERVICOS DE TELEGESTAO, OBRAS DE

AMPLIACAO, REFORMA, MELHORIA E EFICIENTIZACAO, ABRANGENDO O FORNECIMENTO DE MAO DE

OBRA, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS, em conformidade com este Projeto e demais exigéncias e condicies
-expressas no Edital.

' Essa arientag@o serd no que tange as condicbes da licitacio e a contratacdo que se seguird com o licitante
vencedor. Podera sofrer variacies de vontetido em vista das peculiaridades da Administracio e, principalmente,
do objeto licitatdrio.

Devera ser considerado como complementar ds demals exigéncias do processo licitatério e dos
documentos contratusis.

FUNDAMENTO LEGAL - Na Lei 8.666/93 e suas alteragGes, Lel Complementar ne 123/06 que institul o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e sua alteracdo Lel 147/2014.

1.1 'OBJETIVO .-
Tem por objetivo o presente ANEXO determinar as condigdes e especificacGes técnicas do contrato para a
execucio de obras e servigos de engenharia concernentes 3 gestao da rede de iluminacio piblica do municiplo
de Jijoca, incluindo os servicos de telegestdo, obras de ampliagdo, reforma, melhoria e eficlentizacio,
abrangendo o fornecimento de mao de abra, materiais ¢ equipamentos.

2. MISSAO E COMPROMISSO DA CONTRATADA §
Caberd 3 CONTRATADA, na abrangéncia desse Projeto Basico, desenvolver todos os servigos e obras inerentes
10 Sistema de lluminacdo Piblica do MUNICIPLO, visando a atingir 0s resultados & o desempenho estabelecido
~no Contrato e neste Projeto Basico, assegurando sempre 0 cumprimento das Normas Brasileiras aplicdveis aos
arvigos contratados.

Cabera & CONTRATADA a responsabilidade pelo funcionamento do Sistema de Iluminacso Piblica, ressalvadas
as obrigages do MUNICIPIO estabelecidas no Contrato, sem desconsiderar outras fungbes necessdrias no
correto desempenho do sistema, cumprindo as atribuigbes definidas a seguir. A remuneracio destos servigos
seri calculada a cada més, pela multiplicagdo do valor unitirio proposto pela CONTRATADA pelo nlimero total
de pontos luminosos existentes no més da medi¢do, Para este fim, fica definido como ponto lumineso a unidade
constituida por uma lumindria ou projetor € os acessérios indispensdveis ao seu funcionamento.

Esses servicos compreendem:

3.1. Operacdo e Gestdo de Tele-atendimento,

A Contratada deverd Implantar, manter e operar um servigo telefdnico tipo Call Center, com funcionamento 24
horas por dia, 7 dlas por semana, com atendimento humano definido de acordo com es itens 3.1.1 € 3.1.2,
Devera estar apto a receber ligacdes de aparelhos méveis ou fixos, em linha 0800 ou similar, sem custo para o
municipe reclamante. A gestdo do andamento das chamadas e o registro e gravacio das mesmas devera ser
realizado através de melo informatizado, Este sistema devera estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta)
dias a partir da essinatura do Contrate. 0 niimero de acesso ao servigo devera ser de ficll memerizagiio por
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parte dos contribuintes,
0 atendimento telefnico devera possuir as seguintes caracteristicas:

|- gr:mi;iade para o solicitante, Independentemente de a ligagio provir de operadora de servigo telefénico fixo
ou mébvel;

Il - atendimento até o quinto toque de chamada;
11 - acesso em toda drea do municiplo contratante;
IV - estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
E permitida & empresa vencedora a utilizagdo do atendimento automatizado, via Unidade de Resposta Audive! -
URA, com oferta de menu de opgdes de direcionamento ao solicitante.
| - atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;
Il - o menu principal deve apresentar dentre suas opgies a de atendimento humano, quando em hordrio
estabelecido deacordo com os itens 3.1.1 e 3.1.2;

Il = o tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anincio da opcdo de espera para atendimento
wmano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos, nos hordrios de atendimentn humano;
IV - deve ser facultado ao solicitante a possibilidade de acionar a opgao desejada a qualquer momento, sem que
haja necessidade de aguardar o andncio de todas as opgdes disponiveis; e
V - 0 menu principal pode apresentar sub-menus aos solicitantes,
A empresa vencedora deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins de fiscalizacio e
monitoramento da qualidade do atendimento telefénico, As gravaples devem ser efetuadas com o prévio
conhecimento dos respectivos interlocutores e armazenadas por um perfodo minimo de 90 (noventa) dias.
Para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados os seguintes (ndices, conforme
Resolugao Normativa ANEEL 414 /2010:
| - indice de nivel de servigo - INS, de acordo com a seguinte equacio:
INS = (Total de CA em até 305 / Total de CR) x 100
Onde: CA = Chamada atendida; eBCR =Chamada recebida.ll
Il = indice de abandono - 1Ab, de acordo com a seguinte equacdo.
IAb = (Total de CAb>3(s / Total de CA + Total de CAb) x 100
Onde: CAb>30s = Chamada abandonada em tempo superior a 30 segundos; e CA = Chamada atendida.
1] - indice de chamadas ocupadas - ICO, de acordo com a seguinte equacao:
ICO = (Total de CO / Total de COf) x 100

_{Onde: CO = Chamada ocupada; e COl = Chamada oferecida,

. qualidade do atendimento telefdnico ao solicitante ¢ mensurada por indicadores diarios ¢ mensais, com
apuracdo em intervalos consecutivos a cada 30 (trinta) minutos, conforme relatorio padronizado e definido no
Anexo || da Resolugdo Normativa ANEEL 414/2010,

a) O indice didrio & determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada 30 (trinta) minutos, no
periodo compreendido entre 00h e 23h 59min 59s do dia em anilise.
b) O Indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no perfodo compreendido entre 00

h do primeiro dia e 23h 59min 59s do Gitimo dia do més em analise.
©) Na determinagio do indice didrio e do indice mensal dos indicadores mencionados noite acima, deve-se
utilizar como fator de ponderacdo o denominador das respectivas equagies.

d) Na ocorréncia de diaatipico, conforme letra "e” abaixo, os registros observados nesse dia ndo devem ser
considerados para o cilculo dos indicadores mensais mencionados no ltem supra.

e) Caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas recebidas fora do intervalo
compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrio e o valor da media decrescido de dois
desvios-padrio, os quais devem ser calculados para cada dia da semana, utilizando-se os dados dos dias tipicos
correspondentes ao mesmo dia da semana das 52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

f) Caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado conforme Anexo 1l da
Resolugio Normativa ANEEL no 414/2010, que apresentar volume de chamadas recebldas fora do intervalo
compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrdo e o valor da média decrescido de dois
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desvios-padrio, os quais devem ser calculados para cada dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos
tipicos correspondentes ao mesmo dia da semana das 52 (cinquenta e duas) semanas anteriores,

g) Para fins de fiscalizacdo, ¢ considerado somente o indice mensal, servindo o indice didrio para
monitoramento da qualidade do atendimento.

0 Call Center deve cumprir com os seguintes indices de qualidade:

a) indice de nivel de servigo — INS 2 85% (maior ou igual a citenta e cinco por cento);

b) indice de abandono - IAb < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

c) indice de chamadas ocupadas - 1C0 < 4% (menor ou iguala quatro por cento).

Em todo atendimento deve ser Informado an consumidor, um nimera do protocolo.

a) Ao niimero do protocolo de atendimento, deve ser associado o Interessado, e quando for o caso, o tipo de
servigo, a data, a hora e o detalhamento da solicitagio, devendo a empresa vencedora, por melo deste nimero
de protocolo, proporcionar condigdes para que o Interessado acompanhe o andamento e a situacdo de sua

_solicitagio,

1) Os registros de atendimentos, acompanhados das Informagdes constantes da letra "a", supra, devem ser
implementados de forma a pessibilltar a sua posterior auditagem e fiscallzacao.

3.1.1. Servigo de tele atendimento (08:00 as 20:00)

Corresponde ao servigo de atendimento definido no item 2, com atendimento pessoal, reallzado por agentes de
tele atendimento de segunda ao sabado, das 08:00 as 20:00.

Nes outros hordrios, o sistema de atendimento deve continuar funcionado através de URA, dando ao municipe a
possibilidade de gravar em dudlo as informagdes da sua solicitagso. Os dudlos gravados devem ser analisados
pelos agentes em até 24 horas e transcritos para o software. Caso o agente ndo consiga |dentificar tﬁ
adequadamente as informacdes gravadas pelo municipe, devera entrar ém contato com o mesmo via chamada
telefdnica.

3.1.2. Extensdo do Servigo de tele atendimento (20:00 as 08:00)

Corresponde & extensio do servigo de tele atendimento definido no item 3.1.1, caso o Municiplo opte por
contratar o atendimento pessoal, reallzado por agentes de tele atendimento, 24 horas por dia, 7 dias por
semang, incluindo feriados.

3.2, Operagao das Instalacies
A operacio tem por objetivo atingir os niveis de resultados de qualidade do servigo especificados neste anexo,
_por meio de agbes preventivas e corretivas, com fornecimento e aplicagdo de materiais e equipamentos gue se
agam necessarios. Para a consecugao desse

(Objetivo, caberd 8 CONTRATADA a realizagio das seguintes atividades:

) Organizar um conjunto de equipes operacionals, devidamente uniformizados e com identidade visual propria
associada & identidade do MUNICIPIO, de modo a evidenciar que a manutengiio e operacio do Sistema de
lluminagdo Piblica esteja sendo realizada peta CONTRATADA ao servigo do MUNICIPIO;

b) Manter controle fisico do patriménio de lluminagdo piblica municipal, atualizando seus dados cadastrais
imediatamente apés cada intervengdo, de qualquer natureza, através do Sistema informatizado de
gerenclamento;

¢) Realizar as intervengdes nos pontos com defeitos, dentro dos prazos previstos neste Projeto Bléslm;

) Realizar rotinas de Inspecio (rondas diurnas e noturnas programadas) e verificagdo periodicas para o bem
funcionamento do Sistema de lluminagiio Piblica em seu conjunto e de seus equipamentos de comando, de
acordo com estatisticas de falhas e metodologias de andlise fornecidas por sistema informatizado de
gerenclamento do Sistema de lluminagio Pablica;

¢) Realizar a operagio preventiva e corretiva de acordo com as obrigagdes de resultado quanto a:

| - garantia de funcionamento;
Il - garantia de disponibilidade do Sistema; ){
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111 - garantia de exceléncia no aspecto visual e estético.
3.2.1 Intervengbes e Correcoes das Instalagoes

A CONTRATADA deverd consertar os defeitos de acordo com os prazos fixados a seguir, exceto
quando da ocorréncia de situacies excepeionais de Forga Maior, previstas no item 21 deste Projeto Basico.

Tipo de pane ltem de controle
. (apos recepcdo da chamada)
Dois pontos luminoses ou mals, apagados A nolte ou acesos de
consecutivos, simultaneamente c¢om defelto num me§ 48 horas dtels
logradouro
Um ponto luminoso, apagado a nolte ou aceso de dia num mesm
logradouro 60 horas (teis

Observa-se que a garantia de funclonamento do parque elétrico engloba a substituicdo por luminarias tipo
LED para os casos de queima de ldmpadas ¢ reatores, de forma que haja gradual eliminacdo do uso de
lumindrias com use de ldmpadas de mercirio, vapor de sodio, mista e de vapor metilico, objetivando
reduciio de consumo do Parque de Huminagio Piblica.

3.2.1.1 Pane geral ou setorial d&

E aguela causada pela falta de energia por parte da Concessioniria. Nesse caso a CONTRATADA
identifica o problema e, de imediato, aciona o MUNICIPIO para adotar as medidas cabiveis, Esse tipo de pane
ndo tem prazo preestabelecido para corregfio por parte de CONTRATADA, uma vez que independe da sua
acdo direta e sim da Concesslondria

Enquadra-se neste caso as panes causadas por roubo de cabos na rede de distribuicdo da
Concessiondria, a qual, conforme o Acordo Operacional mantido com MUNICIPIO, deve recuperar o sistema
em até 05 [cinco) dias dteis. No caso de rede do MUNICIPIO a correciio devera ser feita pela CONTRATADA

em cardter de urgéncin para, posteriormente, apresentar o orgamento acompanhade do Boletim de
Dcorréncia Policial.

3.2.1.2 Atendimento em zonas rurais ou de dificil acesso

Apos a emissdo da Ordem de Servigo, deverdo ser catalogadas pelo municipio em conjunto com a
CONTRATADA as areas rurals, de praia e outras localidades de dificil acesso, sobre as quals incidird prazo
limite de atendimento mais eldstico que permita maior programag¢do de atendimento com equipamentos
apropriados,

Tipo de pane Item de controle
(apobs recepcao da chamada)

Atendimento a reclamacdes em zonas rurais e IumlldT

distantes do centro urbano do municiplo. 72 horas (teis

Em quaisquer dos casos estabelecidos acima neste ltem 3.2.1 se o conserto exigir a intervengdo de
manutencdo pesada, fazendo com que os prazos correspondentes sejam ultrapassados, a CONTRATADA
deverd informar o mais rapidamente possivel esse fato & Fiscalizagdo, apresentando & programagao da
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correspondente corregio, que, de qualquer forma, ndo podera estender o prazo original em mais de 72 horas
titeis.

3.3. Controle visual das Instalacbes
A CONTRATADA efetuard de maneira sistematica um controle visual das instalagdes, através de visitas

noturnas e/ou diurnas, com o ohjetivo de detectar as panes visiveis dos equipamentos da rede de iluminagiio
plblica e 0 estado de conservagio do parque;

Esse controle serd efetuado através de inspegdes didrias, cuja programagio contemplara a visits de todox os
pontos do parque a cada 30 (trints) dias, devendo essas visitas, assim como as panes detectadas, serem
registradas em sistema Informatizado especialista no gerenciamento de parques de lluminagdo piblica,

implementado pela CONTRATADA. As correcdes das panes deverdo ser feltas dentro dos prazos especificados
neste Anexo, conforme item 11.1.3

3.4, Intervengdes e Corregbes das Instalagbes
A CONTRATADA devera consertar os defeitos de acorde com os prazos fixados no subitem 11.1.3, deste Projeto

Basico, exceto gquando da ocorréncia de situacdes excepcionais de Forca Maior, previstas no Item 21 deste
Projeto Basico.

No gue se refere a essas situages, a CONTRATADA deverd informar ao MUNICIPIO por escrito, avaliar o valor
dos trabalhos a serem efetuados e apresentar o ercamento para a execugio das intervengdes que se fizerem
necessérias, com justificativas, procedendo a Intervenciio apds a aprovacio do mesmo pelo MUNICIPIO.
Observa-se que a garantia de funcionamento do parque elétrico engloba a substituigdo por luminarias tipo LED
para os casos de queima de lampadas e reatores, de forma que haja gradual eliminagdo do uso de luminarias
com uso de lAmpadas de mercirio, vapor de sédio, mista & de vapor metilico, objetivando redugdo de consumo
do Parque de lluminacio Pidblica,

3.5. Gerenciamento do Uso da Energia Elétrica
A CONTRATADA assumird em nome do MUNICIPIO junto & Concessionaria distribuldora de energis, a
responsabilidade pelo gerenciamentn da energia para suprimento dos sistemas de [uminagdo publica,
_consistindo das seguintes fungdes:

) Acompanhamento, verificacio, controle e conferéncia das faturas de energia elétrica do Sistema de
lluminacao Piblica, atestando-as para efeito de pagamento das mesmas pelo MUNICIPIO;
b) Respansabilizar-se pela negociacio de todos os Contratos de Fornecimento de Energia, visando sempre a
adogiio das tarifas mais apropriadas para o suprimento dos Sistemas de lluminacao Piblica;
¢) Avaliagio continua das possibilldades de redugio dos custos com energia elétrica através de agbes
autossustentdvels para economia de energia.

4. CADASTRAMENTO E IDENTIFICACAO DE PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

4.1, Cadastro dos pontos de [luminacio

Corresponde & validacdo ou cadastramento dos pontos de Huminagio e outros equipamentos pertinentas ao
sistema de |luminagdo Piblica do Municipio.

As seguintes informacdes devem ser cadastradas ou conferidas:

- Nitmero de identificacio

- Endereco (logradouro, mimero, bairro ¢ referéncias)

- Altura do poste

- Tipo do poste

- Tipo da rede elétrica

- Largura da via ; %‘/
|
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- Tipo do pavimento

- Dados da Lumindria (protego e refrator)

- Identificagiio do brago (tipo & tamanho)

- Identificacdo da lampada (tipo & poténcia)

- Identificacio do reator (poténcia atendida)

- Tipo do comando (individual ou em grupo)

- Tipo do relé fotoelétrico (Interno ou Externo)

Este servico pode ser feito concomitantemente com a instalagdo de plaquetas e/ou coleta de coordenadas dos
pontos.

4.2. Instalacio de placa de identificacio

Corresponde A instalagio de placas metilicas de identificacio nos pontos de ifluminacio piiblica ou outros
equipamentos, conforme abaixo:

_ A placa de identificagio para os pontos de [P deve ser em aluminio, com dimensdes de 2 em x B ¢m ¢ 0,8 mm de
‘spessura e os digitos da numeragiio com 5 mm de altura com impressio em releve. A fixagiio das placas de
identificagdo deverd ser feita com cola especial e aderéncia nos postes de concreto da concessionaria de energia
e pustes metélicos existentes no Parque de Huminac3o Piblica do Municipio.

Apos a instalagio das placas, estas devem ser catalogadas em banco de dados e enviado cépia para a Secretaria

de Infraestrutura do municipio, em no méximo 60 dias do inicio do contrato, relacionando ¢ mimero de
identificacdo ao ponto existente, identificado pela sua geo-localizagdo

4.3, Coleta de coordenadas geodésicas

Corresponde a coleta das coordenadas dos pontos de iluminacio plblica através de coletores portiteis com
precisio minima de até 3 metros, ¢ sua inclusio no software, zﬁ

& mmm&nmmm
A CONTRATADA devera implantar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, um
sistema informatizado que permita o gerenciamento completo do Sistema de Huminagdo Piblica

0 sistema deve possuir interface WEB nativa, compativel com os principais navegadores atuais (Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari). Ndo serfio permitidos acessos emulados por conexdo remota.
A Plataforma de Mapeamento utilizada deverd possuir certificagiio OGC (Open Geospatial Consartium, Inc), que
_garanta a integragdo dos sistemas. O objetivo € possibilitar a visualizacio das outras bases georreferenciadas do
nunicipio simultaneamente com & base de lluminagéo piblica. Para tal, o sistema deve ser capaz de visualizar
camadas disponibilizadas em formado WMS ("Web Map Service”), e a plataforma de mapeamento deve
possibilitar a importagio de arquivos "shapefile” da Prefeitura. Também deve ser possivel a exportacio de
arquivos "shapefile” contendo informagdes dos pontos de luminacio.
A Plataforma de Mapeamento deverd possuir caracteristicas de desempenho gque possibilitem a visualizacho em
mapa de todos os pontes de Municipio (aproximadamente B0 mil) em no maximo 15s.
0 trafego de informagdes entre o servidor ¢ as maquinas dos usudrios deve ser criptografada através de
tecnologia HTTPS ou equivalents, garantindo assim a seguranca das informacdes trafegadas.
Na tela de login (acesso), o sistema deve permitir que o usudrio opte por permanecer conectado. Quando essa
opcdo estiver verificada, o sistema ndo deverd solicitar a senha do usudrio em futuros scessos, desde que tais
acessos sejam feltos através do mesmo navegador e o usudrio ndo tenha optade por sair do sistema em seu
dltimo acesso, Exemplo: Se o usudrio marcar a opgdo permanecer conectado, ingressar no sistema, fechar a
janela do navegador e voltar a abri-la alguns minutos depois, o sistema niio o pediri para redigitar a senha. No
entanto, deve ser possivel bloquear esta fungdo ¢ definir um tempo maxime em que os usudrios podem ficar
inativos em uma sessio.
() sistema deve permitir que o proprio usudrio modifique sua senha. Caso esqueca sua senha, deve haver uma
opgdo de recuperd-la através do envio de um e-mail com Instrugdes de recuperagio de senha para o usuario.
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Deve ser possivel definir restrigdes de seguranca quanto & senha definida pelo usudrio, tais como: niimero
minimo de caracteres, presenca de caracteres especiais, presenca de letras e nimeros.

O sistema deve oferecer uma interface que permita criar, editar e remover usuérios e perfis de acesso. Um perfil
de acesso corresponde a um conjunto de regras que informam quais funcicnalidades do sistema podem ser
acessadas ou ndo,

0 sistema deve possuir uma Plataforma de Mapeamento e devera apresentar como requisito de homologacdo
da capacidade técnica em Telegestio, certificade de conformidade emitido por organismo de certificacao

designado pela ANATEL quanto ao radio comunicador e o dispositivo remoto de automaciio de iluminacio.
Deveradatender ainda as seguintes exigéncias:

5.1. Médulos de Cadastro, Solicitacdes, Manutencio e Fiscallzagio
5.1.1 Méadulo de Cadastro
_ Definigdo: Oferece funcionalidades para o cadastro dos pontos de lluminagdo piblica e equipamentos
*elacionados, a visualizaciio dos dados cadastrados e a exportagio dos dados,
0 médulo de cadastro deve possuir uma versao web, acessivel através de navegadores e uma versio mdvel que
opera em dispositivos portiteis (tablets e smartphones) e que permita ao usuario adicionar, remover e editar
pontos de iluminagdo ou qualquer tipo de equipamento. Para cada ponto, 0 modulo deve permitir, no minimo: A
definicdio da posicio do ponto no mapa (coordenadas geogrificas); Dados de enderegaments (municipio,
logradouro, niimero e referncias); Nimero da etiquetn de identificagio patrimonial; Fotografias dos pontos;
Quaisquer dados que o gestor queira definir, na forma de atributos parametrizaveis; Relagdo de materiais
instalados no ponto, de acordo com o cadastro de materiais do sistema.
Deve ser possivel definir dinamicamente uma relacdo de atributes que se desefa Incluir no cadastro dos pontos
ou dos materials dos pontos, na forma de valores numérices, alfanuméricos ou lista de opcbes, Estas definicdes
devem ser sincronizadas com os dispositivos mobveis, passando a aparecer na interface de cadastramento
automaticamente.
Os dispositives moveis devem operar off-line, dispensando a cobertura integral de rede de dados, exigindo a ﬁ
sincronizaclio de dados apenas na salda e chegada as bases operacionais. Os dispositivos deverdo permitir a 4
obtengdio de coordenadas utilizando os mapas disponibllizados, além de permitir conex3o com antenas GPS
externas de alta precisio (até 1 metro),
Quanto ao enderecamento dos pontos, o usuirio pode definir diretamente o enderego através de buscas na base
_de dados de logradouros do municiplo (disponivel offline nos aparelhos portateis), ou optar por selecionar a
eocodificagio reversa, de forma que o sistema Ird definir automaticamente o enderego de acordo com o seu
posicionamento geografico.
Quanto 3 definigio das etiquetas de identificagio dos pontos, o sistema deve permitir a utilizagio de uma
numeracio livre ou gerar sugestbes de etiquetas. Para as etiquetas geradas pelo sistema, deve ser possivel
utilizar digitos verificadores ou outra forma de controle que evite erros de digitacdo e entendimento,
A versio do modulo de cadastro que roda em dispositives portateis, menclonada no item anterfor, deve operar
tanto em modo off-line como em modo on-line. Operagio em modo off-line refere-se ao funcionamento do
sistema mesmo na auséncia de conectividade com a Internet.
0 sistema deve possibilitar a visualizagdo em tela dos pontos cadastrados, com todes os dados possuir um
relatério que permita ao usudrio listar os pontos de fluminagdo existentes na base de dados, bem como
exportagio para excel.
0 software deve fornecer um relfatdrio interativo que permita que o usuario visualize, em um mapa, os pontos
de iluminagiio existentes com nimeros das etiquetas dos pontos, quando existentes, diferenciando por cores os
diferentes tipos e poténcias de limpadas. Ao clicar sobre um ponto de iluminagdo posicionado no mapa, deve-se
exibir no minimo as seguintes informacdes: Nimero da etiqueta; Enderego; Atributos do ponto ¢ dos materiais
que este contém; Materiais cadastrados no ponto.
Deve ser possivel visualizar em mapa outres equipamentos como transformadores, utilizando-se uma forma
geografica diferente da utilizada para os pontos de lluminagdo.
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0 sistema deve permitir que o usudirio envie os pontos cadastrados para o dispositivo mével de um técnico para
fque o mesmo possa visiti-los e confirmar se estio bem cadastrados, marcando o cadastro do ponto como valido
ou invélido. Os pontos de iluminagdo enviados para os dispositivos portitels devem ser desenhados sobre um
mapa que mostre, no minimo, o desenho e nome dos logradouros do municipio para que o técnico se oriente ¢m
campo. Este mapa deve estar disponivel offline (mesmo que o dispositivo ndo tenha conexiio com a intérnet),
estando armazenado no aparelho. A informagao de quais pontos estio validados ou ndo deve ser visualizavel no
mapa, diferenciando por cores.

Deve possuir relatério que indique o niimero de pontos cadastrados por més ou semana, por equipe.

0 sistema deve gerar relatério que simule a conta de energia do Municipio através do cadastramento, com a
possibllidade de definir dinamicamente as tarifas e impostos em vigor.

Deve ser possivel gerar graficos e relatérios patrimoniais que indiguem o percentual de pontos que possuem
determinada caracteristica cadastrada, tais como: Tipo e Poténcia de Limpada; Tipo do Relé; Altura do poste;
Grau de protecdo da lumindria; etc.

5.1.2 Médulo de Solicitacbes

Definicdo: Oferece funcionalidades para o registro das sollcitacges da populagio quanto A Humina¢3o Pablica.

O sistema deve possuir uma Interface Web para acesso dos agentes de tele atendimento e usudrios da
Prefeitura, permitindo o registro das sollcitagdes dos municipes.

Deve permitir a definicdo de prazos de atendimento por tipo de solicitacio, em dias ou horas, lteis ou normais,
considerando o calendério de feriados local.

Deve permitir a busca de logradouros em base Importada dos Correlos, e/ou diretamente através de busca no
mapa viario da Cidade, pessibllitando o georreferenciamento do local das solicitagbes, mesmo em locais cujos
pontos de [luminagdo ainda ndo foram cadastrados.

Ao registrar uma solicitacdo, deve ser possivel cadastrar o municipe, salvando os seus dados pammndlmeny
futuro.

0 sistema deve possuir integragdo com a Central Digital de Telefonia utllizada, de forma que no atendimento da™.
chamada telefdnica, o sistema abra a tela de registro com (dentificacic do mimero chamador, Identificando
automaticamente o cldadio caso este esteja cadastrado.

O aplicativo mével deve possuir fungdo para registro dos defeitos encontrados em campo, com funcionamento
off-line. Estes registros devem ser sincronizados quando houver conexdo com o servidor.

5.1.3 Médulos de Manutengio

Definigio: Oferece funcionalidades para o registro e o acompanhamento dos Servigos realizados em campo, a
‘IsualizagBo dos servicos através de relatdrios e a exportaciio da base completa de servicos.

0 médulo de servicos deve possuir uma versdo web (acessivel através de navegadores), que permita aos
gestores reallzar ¢ acompanhamento das sollcitagdes, fornecendo no minimo as seguintes visuallzacbes:

- Nimero de solicitagdes em aberto;

- Ndmero e percentual de solicitagbes que foram despachadas para as equipes de campo;

- Gréfico percentual por tipo e prioridade das solicitagfes em aberto;

- Relacao das solicitagbes atendidas ou ndo atendidas com alerta para as que estdo com prazo vencido ou a
VELCer;

Através do module de servigos, os gestores poderdo despachar as solicitagdes dos municipes para as equipes
em campo, gerando ordens de servigo. Neste momento, poderao filtrar as solicitagfies por regido, bairro, tipo de
solicitacdo, prioridade ou tipo (qualificaco) da equipe.

0 sistema deve permitir o cadastro das equipes envolvidas na manutengiio, e 0s membros que a compde. Deve
tambeém permitir a consulta da composicio da equipe (funcionarios alocados) de acordo com uma data
especifica, permitindo ao gestor verificar quem eram os funcionarios alocados na equipe no momento em que
esta realizou um atendimento especifico, considerando que as equipes podem sofrer alteracbes na sua
COmposicao.

0 moédulo de servicos deve pessuir uma versio movel que opera em dispositivos portiteis [tablets e
smartphones), com funcionamento offline (sem a necessidade de conexdo com a internet), e que permita ao Zy/
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usuirio receber, visualizar ¢ registrar o atendimento de ordens de servico. Deve ser possivel visualizar no
minimo as seguintes informacdes no dispositivo:

- Ordens de servigo despachadas para a equipe que esta utilizando o mblet;

- Dados das solicitagbes relacionadas 3 ordem de Servico;

- Dados dos reclamantes que geraram as solicitagdes;

O sistema deve agrupar automaticamente as solicitacdes para um mesmo endereco, evitando asslm que uma
mesma solicitagdo seja despachada miltiplas vezes, porém permitindo o registro destas salicitagdes duplicadas
realizadas por municipes diferentes. Deve também permitir um tratamento especial para solicitagdes em que os
municipes retornam informando gue determinada solicitag@o ndo foi atendida no prazo.

Para evitar problemas ao encontrar os pontos, o sistema deve permitir que o gestor realize buscas no mapa da
cidade, de forma a encontrar as coordenadas geogrificas dos enderegos das solicitages, mesmo guando estas
ndo foram encontradas pelos agentes de call center.

A versdo do médulo de servigos que roda em dispesitivos portitels, mencionada no item anterior, deve,
adicionalmente, permitir a coleta dos seguintes dados para cada ordem de servigo:

Coordenada / Hora Inicio ¢ Término do Servigo: Coordenada geogréfica do local onde o servico foi iniciado e
finalizado. No momento em que o usuario eaptura a coordenada, o sistema deve registrar a data ¢ hora obtidas
do satélite GPS e assumir que essa ¢ a data e hora na qual o servico foi iniciado ou finalizado. Ambas
datas/horas sdo obtidas através dos satélites GPS, ¢ ndo através do reldgio interno dos aparelhos utilizados em
campo. O objetivo & evitar transtornos decorrentes de manipulagio e/ou desconfiguracio espontinea do
relégio dos aparelhos.

Foto Antese Depois: Fotografia de como o ponto de atendimento estava antes e depois do servigo ser realizado. |
Todas estas informagbes devem ser visualizdveis no sistema web. /
Os materiais aplicados ambém devem ser informados para garantir a correta gestdo dos estoques dos velculos ‘
¢ a garantia dos materials, além dos servigos executados que nfio envolvem troca de materfals, tais como
“limpeza de luminaria” ou “refazer conexdo”. Também deve ser possivel verificar os Itens retirados que estio
em garantia, ou que serdo descartados como sucata, sendo que estes ltens devem ser controlados em um centro
de estoque especifico.

0 sistema deve permitir a identificacio da locallzaglio das equipes de forma gréfica, otimizando o despacho
automdtico de servigos de acordo com sua proximidade e disponibllidade.

Deve ser possivel a utilizacio do base de dados georreferenciada com objetivo de gerar planos de Inspeclio dos
- pontos dentro de uma determinada drea.

Js pontos devem ser exportados para os dispositivos méveis das equipes responsaveis pelo processo,
permitindo o registro do resultado da inspegio.

Vale destacar que a solucdo ndo se limita aos compenentes do conjunto de ILUMINACAC PUBLICA, mas a todos
as ativos, como condutores, postes, estruturas, transformadores etc,

() sistema deve atualizar automaticamente o cadastro dos pontos aps cada manutengdo, Deve tambem salvar
histérico dos pontos, de forma que seja possivel verificar os materiais cadastrados antes ¢ depols de cada
manuteng3o, contendo ainda o fabricante, modelo e data de garantia dos materiais. Caso a8 manutengdo
registrada seja cancelada por algum motivo (geralmente erro de langamento), o cadastro do ponto deve voltar
a0 estado anterior,

0 sistema deve Incluir os recursos previstos para rastreamento dos veiculos, possibilitando acesso em tempo
real, através da Internet, de seus posicionamentos e movimentagdes, no mesmo mapa que mostra os atlves e
solicitagies de manutencio.

5.1.4 Modulo de Fiscalizagdo:

Contempla as funclonalidades necessirias para fiscalizacio dos servigos de manutencio da lluminagdo Piblica
através de consultas, relatdrios e grificos.

0 sistema deve permitir as seguintes visualizacdes, em forma de grificos, tabelas ou relatdrios:

Solicitugbes pendentes, com seus respectivos prazos de atendimento e todas as informacdes pertinentes, tais
como: Dados do solicitante; Data e hora da solicitacdo; Origem (call center, portal, etc,); Nome do agente de call
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center; Se foi gerada a OS para alguma equipe; Enderego; Motivo da solicitacio; etc. Deve exibir algum
indicativo visual em cores que possibilite a visualizagdo ripida das solicitacdes em atraso.
Solicitacbes atendidas, com todas as informagdes pertinentes, tals como: Dados do sollcitante: Data e hora da
sollcitacdo; Data e hora do atendimento (resolugin); Equipe que realizou o atendimento: Enderego; Motivo da
Solicitacdo; Problema encontrado; etc.
Quantidade de solicitagdes pendentes por regido e bairro: Visualizacao na forma de grifico que indique a
quantidade e proporgdo das solicitagbes pendentes por regido da cidade ou por bairro.
Listagem de reclamantes: Mostrar todos os reclamantes cadastrados no sistema, contendo todas as informacées
rtinentes, tals como: Nome completo; Nimero de solicitagdes registradas; Data da (iltima solicitacio; etc.
ndice de solicitagbes pendentes dia a dia: Grafico de linhas yue indique o percentual de solicitacdes em cada
dia relacio ao total de pontos do municipio.
Total de atendimentos realizados por equipe em um periodo especificado,
Mapa de ocorréncias ¢ ordens de servico despachadas: Exibi¢do do mapa com lcones que indiquem as
scorréncias ou solicitagtes eas ordens de Servico geradas para as equipes.
Mapa de atendimentos: Visualizagio em mapa com icones que Indiguem os pontos onde houve atendimento em
determinado periodo.
Recorréncias de manutencdes: Visuallzagio em tabela dos pontos de IF que sofreram miitiplas manutencdes
em determinado periodo, afim de identificar problemas na rede elétrica, instalacio ou equipamentos que
causem falhas recorrentes,
Quantidade de manutengdes realizadas dentro ou fora do prazo: Grafico mostrando as quantidades mensais e
proporgao de manutengdes realizadas dentro de prazo ou fora do prazo contratual.
Tipo de problema: Visualizacio grafica que Indique as quantidades e proporgio de cada problema encontrado
nas manutencdes realizadas em determinado perfodo, permitindo avaltar quais falhas sio mals relevantes no
parque de lluminacio,
Durabilidade média dos materiais: Visualizacio em tabela dos materials aplicados ¢ substituidos no parque de
IF, com a durabilidade média de cada um, Identificando modelos e fabricantes, Este relatério permite verificar
se os materials que estio sendo aplicados possuem a durabilidade adequada.
5.2. Modulo de Expansdo e Melhoria
0 sistema deve permitir 4 gestio de projetos relacionados aos servigos prestados pelas empresas responsaveis
pelas cbras de expansdo e melhoria, Incluindo, dentre outros itens, anélise de cronograma, custos e recursos
-hecessarios. Todos 0s projetos devem ser visualizados em correspondéncia com mapas e dados cartogrificos
las bases de dados GIS e do Sistema de Gerenciamento de Ativos,
Deve ser possivel definir dinamicamente quals Informages os projetos deveriio conter, através de atributos do
tipo texto, ndmero ou lista de selegia,
Os projetos de ampliagdo, substituicio, melhoramentos o Eficlentizagio da Rede Municipal de lluminagao
Piblica devem ser gerenciados com uma plataforma que permita a visuallzacio dos pontos projetados, de
ferma gréfica, utilizando a base GIS. Esse sistema deve permitir integragbes com o Sistema de Atendimento e de
Gerenclamento de Usudrios, no qual serdio gerados os pedidos de Expanso da Rede Municipal de Huminacdo
Pablica.
0 Sistema de Projetos deve utilizar estruturas padronizadas, contendo composicdes de materiais e servigos,
para o or¢amento das obras. Deve contemplar obras de expansio e melhoria da lluminagiio Piblica e da rede
elétrica de distribuigdo, para os casos dos projetos de IP que requelram obras na rede.
No madulo de projetos podem ser gerenclados os custos, materials ¢ servicos necessirios para a execu¢do das
ohras.
Dever ser possivel registrar os didrios de obras, com informagdes das equipes alocadas em cada momento da
execucdo das obras, incluindo a relagio de servicos executados,
Deve possuir médulo para programacio de obras, permitindo definir um cronograma macro, com visualizacio
de todas as obras a serem executadas, devidaments vinculadas ds equipes, respeitando seus horarios de

/
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trabatho. Desta forma a administracao do Municipio podera ter total controle sobre o cronograma de execucdo
das empreiteiras contratadas,

5.3. Médulo Portal do Cidadio

Trata-se de um portal de Internet que permitird aos municipes cadastrar solicitagées de [luminacio Piblica.
Esse portal deve ser totalmente integradoao restante do sistema, dispensando a necessidade de importacio ou
exportacaoc de dados.

Caso solicitado, & empresa deverd disponibilizar o portal de forma que ele figue Inserido no site da Prefeitura,
de forma transparente para os cidadios,

Deve ser possivel ao usudrio consultar o estado de seus protocolos de atendimento e realizar novas salicitagées.
0 sistema deve exigir um pré cadastro, contendo no minimo o nome completo, telefone, e-mall e CPF, Deve
também garantir que o e-mail informado seja villdo e confirmado pelo municipe, e possibilitar o blogueio de
determinado usudrio caso seja identificado mal-uso do sistema,

O portal devera possibilitar a busca do logradouro para qual o municipe desefa registrar uma solicitacio, e
salldar a localizacdo em mapa, afim de evitar erros de enderecamento.

5.4, Médulo de Software para Telegestdo

Os principals componentes de telegestao sdo: software, concentradores, controladores ¢ dispositivos méveis
(para auxilio na instalacdo e gerenciamento da rede).

5.4.1. SOFTWARE
0 Software de Telegestio deverd permitir a controle e acesso de todos os componentes do sistema de

Telegestio instalados no Sistema de Huminacdo Miblica. Devera possuir interface web usavel, exibir os pontos
luminosos embase cartografica georreferenciado.

Devera possuir as seguintes funcionalidades:

5.4.1.1 Gerenclador de programagio;

5.4.1.2 Gerenciador de relatorio;

5.4.1.3 Inventario de equipamentos;

5.4.1.4 Monitoragdo em tempo real;

5.4.1.5 Rastreamento de falhas:

5.4.1.6 Andlise de falhas;

5.4.1.7 Controle de energia;

)4.1.8 Consumo mensal de energia;

5.4.1.9 Vida atil das ldmpadas;

5.4.1.10 Historico de dados;

5.4.1.11 Visualizagio de logs,

5.4.1.12 Permitir a0 usudrio com perfil de acesso de administrador, o cadastramento dos atributos dos pontos
de IP {Inclusive nimero predial) e seus componentes de forma customizavel,

5.4.1.13 Permitir a visualizagdo dos pontes cadastrados em mapas georreferenclados, diferenclando os pontos
por cores ou formas que indiguem os atributos e os componentes do ponto de IP.

5.4,1.14 Permitir filtrar no mapa os pontos de IP com determinado valor de atributo ou dos materials que os
compdem,

5.4.1.15 Permitir atualizacio automadtica do cadastro do IP a cada intervengio, permitindo rastrear os atributos
originais.

5.4.1.16 Possuir controle de protocolo de envio de comandes - Tracking e Token por comando.

5.4.1.17 Possuir sistema de recebimento de transmissdes (messagebroker).

5.4.1.18 Permitir controle e consulta de transmissies.

5.4.1.19 Possuir cadastros simplificados de gerenctadores de rede, roteadores e equipamentos remotos de 1P, _
5.4.1.20 Permitir controle de acesso e gestio de usuirios. J
5.4.1.21 Possulr recursos de ajuda, ; J
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5.4.1.22 Permitir consulta de servigos dos gerencladores de rede.

5.4.1.23 Possuir central de erros (eventos gerados em todo o sistema).

5.4.1.24 Permitir comunicagio direta do sistema com os gerenciadores de rede (MAC / DNS / [PV6)

54.1.25 Possulr avisos de nido conformidades de transmissdes.

5.4.1.26 Gerar graficos dos sinais recebidos (Por exemplo, temperatura, corrente, consumo, aceso e apagado,
entre outros)

5.4.1.27 Possuir um moédulo de operagio e manutengio que permita emitir e controlar todas as atividades de
manutencdo, tanto corretiva como preventiva,

5.4.1.28 Permitir que o cadastramento dos atributos dos pontos ¢ dos materiais aplicados possa ocorrer em
lotes (sem a necessidade de modificar um a um).

5.4.1.29 Emitir relatorio indicando a programacgao atual dos pontos.
5.4.1.30 Permitir o agendamento de comandos e programacio dos dispositivos.

_.54.1.31 Permitir o envio de comandos individuals e em grupo (Por exemplo, dimerizar, programar, aclonar,
desligar, configurar, entre outros)

5.4.1.32 Permitir consulta das transmisstes por periodes (filtros diversos).

5.4.1.33 Apresentar consumo REAL medido por ponto e por grupo.

5.4.1.34 Possuir alertas, Por exemplo, limpada apagada de noite e acesa de dia, lampada apresentando
funcionamento defeituoso e consumo excessivo por ponto.

5.4.1.35 Possuir capacidade de manter o vinculo dos dados as ponto de iluminacio medido, independente da
troca dos equipamentos do sistema de TELEMETRIA.

5.4.1.36 Permitir a validacio dos pontos cadastrados em dispositivos méveis, para garantir a fidedignidade das
informacdes.

5.4.1.37 Permitir a gestao do consumo por ponto e por grupo: padrio, medido e estimado.

5.4.1.38 Permitir a gestdo do tempo de operagdo das limpadas por ponto e por grupo.

5.4.1.39 Permitir consulta dos pontos de iluminacio de modo grifico e analitico. f

5.4.2 CONCENTRADOR

0 Concentrador deverd oferecer recurses de programacéio e controle, sendo conectado por meio de GPRS, 3G,
ADSL, fibra 6ptica ou qualquer conexio TCP/IP. Os Concentradores sdo pontes entre o operador de Telegestio e
o Controlador de lLumindria. 0 Concentrador deve enviar ® receber Informacies dos Controladores de
Lumindrias através de comunlcacio por radiofrequéncia ou similar.

0 concentrador devera atender as seguintes caracteristicas técnicas:

5.4.2.1 0 Indice de protecio do concentrador devera ser igual ao IP 65 ou superior, podendo ser instalado em
ireas externas;

5.4.2.2 Alimentagdo do controlador devera ser de 120~277VAC e 50/60Hz;

5.4,2.3 A comunicacdo entre o concentrador e o controlador de lumindria (quando a mesmo for via "wireless”),
deve obedecer o padrao |IEEE B02.15.4;

5.4.2.4 Deverad permitir que o “firmware” do concentrador possa ser atualizado remotamente utilizando
protocolo com criptografia;

5.4.2.5 Atenda s exigéncias das normas internacionals como FCC, EMC, UL, CE ou equivalentes.

5.4.2.7 Permitir pelo menos 1.000 pontos remotos de |P para cada gerenciador de rede (em caso de futura
expansao do sistema).

5.4.2 8 Permitir configuragdes de Gateway com enderego (Internet protocol) fixo,

5.4.2.9 Permitir o controle e compatibilidade com os protocolos dos equipamentos remotos dos |Ps (integragao
de protocolos).

5.4.2.10 Armazenamento de no minimo 100 mensagens ao detectar perda de conexilo com o Sistema de Gestio.
5.4.2.11 Possuir controle de acesso remoto via VPN e 55H. ) f
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5.4.2.12 Permitir o gerenciamento de conexdes com a Internet (Ethernet/LAN e 3G/4G)

5.4.2.13 Possuir reconexiio automitica com o Sistema de Gestdo (watchdog para teste de conectividade),
5/4.2.14 Possuir monitoramento funcional dos servicos Internes do gerenciador de rede (interface remota para
Visualizagdo do estado do gerenciador)

34.2.15 Permitir a exportagio de dados de monitoramento via HTTP e WebSocket (logs dos servigos internos,
estado das Redes, dados do Sistema Operacional, estatisticas de uso do hardware, interfaces de redes TCP/IP,
conectividade da conexdo com a Internct Mével, dados da VPN).

5.4.2,16 Suportar no minime 12 horas sem alimentacio de energia.

3.4.2.17 Alertar o Software de Gestiio a0 detectar anomalias no funcionamento (sem alimentagio de snergia,
bateria com carga baixa, temperatura de operagdo fora do normal, memdoria Interna cheia),

34.2.18 Possuir capacidade de gerenciar, em um mesmo contexto e planta de operagio, equipamentos com
diferentes versdes de firmware.

2.4.2.19 Permitir a integragio com APP Mobile (Sincronizacdo ao receber eventos executados via aplicacdo
mobile).

5.4.3 CONTROLADOR
0 Controlador de Lumindria devera atuar para:
5.4.3.1 |dentificar problemas ou falhas;
5.4.3.2 Executar comandos de liga e desl iga;
5.4.3.3 Dimerizar o ponto de luz:
3.4.3.4 Medir tensSo, corrente, poténcia, nimero de horas em funcionamento, consumo de energia;
5.4.3.5 Enviar e receber todas estas Informagdes para o Software de Telegestio.
54.3.6 0 Controlador de Lumindria deverd garantir, em caso de "queda” da Internet, registro e execuciio de ﬁ
todos os cendrios ou comandos predefinidos,
54.3.7 O controlador devers atender as seguintes caracteristicas técnicas basicas que independem do tipo de
tecnologia utilizada:

- A alimentagio devera ser de 120 a 265Vac ¢ 50/60Hz;

- Comunicar-se com o concentrador através de tecnologia de radiofrequéncia;

- A parte de comunicacdo do controlador devera ser homologada pela ANATEL, quando aplicivel.

- A comunicagdo entre o contrelador de luminéaria e concentrador deve obedecer ao padrio IEEE B02.15.4.

-54.3.8 0 médulo controlador deve ser capaz de funcionar em modo standby, ou seja, mesmo na auséncia de

‘omunicagio com o sistema de Telegestdo,
54.39 0 controlador deverd ser capaz de, no minimo, fazer medidas de: hora de ligamento/desligamento e
poténcia consumida acumulada:
5.4.3.10 O controlador deverd realizar medidas de consumo de energia, tensio, fator de poténcia e corrente;
3:4.3.11 Ter capacidade de comandar lampadas de vapor de sédio e vapor metdlico convencionais de até 400W;
34.3.1Z O Controlador deverd permitir a dimerizagio de limpadas de viipor de sodio, vapor metdlico e LED;
5.4.313 Permitir a dimerizaglo das lumindrias de LED via entrada analégica 0-10V.
5.4.3.14 O Controlador deve ter sensor fotoelétrico, temporizador o ser capaz de fazer dimerizacio da
lumindria;
54.3.15 0 médulo controlador deve suportar temperatura ambiente na faixa de -10° C até 65° C com umidade
relativa de 10% a 90%.
5.4.3.16 Permitir a instalagio em postes e lumindrias decorativas e histéricas.
5.4.3.17 Permitir Reset do equipamento através de envio de comando pela rede.
54.3.18 Possuir um sistema de Auto Reset embarcado (sistema WatchDog);

54.3.19 Atualizar firmware através de transmissdo OTA (Over The Air); L
5.4.3.20 Confirmar a execugio de comandos no equipamento; :
5-4.3.21 Armazenar informacio de no minimo 100 mensagens; L
54.3.22 Enviar Informagao indicando horario aproximade de quedas de energia; ;
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5.4.3.23 Deteccdo de mudanga do status da lampada (transigdo do estado da lampada ao ligar e desligar).
5:4.3.24 Permitir configurar um intervalo de tempo de envio de mensagem automatica contendo:

* Sinais digitals e analdgicos (Por exemplo, sensores externos de temperatura, luminosidade e outros),

* Energia ativa.

» Consumo da lumindria (Corrente RMS)

* Tensio de allmentagdo/operagio do dispositivo.

* Poténcia consumida.

* Diagndstico e status do equipamento

5:4.3.25 Permitir identificacio do equipamento;

54.3.26 Permitir miltiplos agendamentos didrios de horario pitra atuacio e dimerizacdo. Além disso, também
deve ter possibilidade de armazenar o agendamento solar para cada dia do ano para atuagdo e dimerizacio;
54.3.27 Permitir a sincronizacdo de relégio interno ( RTC) do equipamento com o gerenciador de rede
(Timestamp) através de envio de sollcitagies ou periodicamente.

5.4.4 LAUDOS E CERTIFICACOES:

5.4.4.1 A CONTRATADA devera apresentar como requisito de homologacdo da capacidade técnica, certificado
de conformidade emitido por organismo de certificagdo designado pela ANATEL quanto ao radio comunicador e
o dispositivo remoto de automagiio de iluminagio.

5442 Deverd também comprovar através de laudo técnico emitide por laboratério acreditado em
NBR/ISO/IEC 17025 a realizagdio dos ensalos abaixo descritos:

a) Influéncia da Temperatura Ambiente: (*) Este ensaio visa comprovar o perfeito funcionamento do
dispositivo em condicdes de variagies climdticas comuns no local que os dispositivos operardo (baseado na
Portaria Inmetro n® 587, de 05 de novembro de 2012, Item A.8) a uma tensdo nominal de 220V,

(*) Durante a execugdo dos ensaios 0 equipamento deve se manter operacional e comunicando e seu dispositivo
de medigio de consumo de energia elétrica ndo deve sofrer variagdo no processo de medicio malor que 1%
para mais ou para menos,

b) Perdas do Circuito de Potencial ¢ Fonte de Alimentacio; Este ensalo visa comprovar o real consumo do
dispositivo (Baseado na Portaria Inmetro n® 587, de 05 de novembro de 2012, ltem A.9); As perdas-a uma
[tensdo hominal de 220V ndo podem ultrapassar 1.25W de poténcia ativa e 2.2VA de poténcia aparente.

t) Influéncia da Variagio de Tensdo: (*) Este ensaio visa comprovar o funcionamento do dispesitivo em tensdes
abaixo e acima do especificado. (*) Durante a execugdo dos ensaios o cquipamento deve se manter operacional
e comunicando e seu dispositivo de medicdo de consumo de energia elétrica ndo deve sofrer variagao no
processo de medicio maior que 1% para mais ou para menos.

d) Influéncia da Variacao de Frequéncia: (*) Este ensalo visa comprovar o funcienamento do dispesitivo quando
submetido & variacdo da frequéncia nominal (Hz) (baseado na Portaria Inmetro n® 587, de 05 de novembro de
2012, Item A.11): (*) Durante a execugdo dos ensaios o equipamento deve se manter operacional e
comunicando € seu dispositivo de medicio de consumo de energia elétrica ndo deve sofrer variagio no
processo de medicdo maior que 19 para mals ou para menos.

e) influéncla da Indugiio Magnética CA de Origem Externa: (*) Este ensaio visa comprovar 0 desempenho do
dispositivo quando submetido  influéncia magnética (baseado na Partaria Inmetro n° 587, de 05 de novembro
de 2012, Item A.17); tensdo aplicada: 220V,

(*) Durante a execugdo dos ensalos 0 equipamento deve se manter operacional e comunicando & seu dispositivo
de medigdo de consumo de energia elétrica ndo deve sofrer variagdo no processo de medigio malor que 1%

,[j?

para mais ou para menos.
f) Varlacio Brusca da Tensdo. (*) Este ensaio visa comprovar o funcionamento do dispositivo quand

submetido & sobrecarga de tensio (baseado na Portaria Inmetro n° 587, de 05 de novembro de 2012, Ite
A.Z3). (*) Durante a execucio dos ensalos 0 equipamento deve se manter operacional ¢ comunicando e seu
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dispositivo de medigio de consumo de energia elétrica ndo deve sofrer variagao no processo de medicio malor
que 1% para mais ou para menos,

5.4.5 DISPOSITIVOS MOVEIS
54.5.1 Possuir capacidade de assumir e controlar de maneira contingencial toda a rede no caso de falha dos
gerenciadores de rede,
34.5.2 Permitir o mapeamento da rede de TELEMETRIA (localizacio de dispositivos na rede),
54.5.3 Possuir controle de lista (Gerenciamento de dispositivos da rede com a lista de equipamentos pré-
cadastrados ou armazenados de consulta prévia (cache}),
54.5.4 Permitir o mapeamento da rede de TELEMETRIA (localizacio de dispasitives na rede),
5.4.5.5 Permitir comandos de solicitagdo de consulta aos dispositivos da rede de TELEMETRIA, comandos de
execucio, comandos de diagnésticos e consulta do gerenciador de rede.

— 34.5.6 Permitir sincronizagdc em tempo real com o software de gerenciamento do servidor e do concentrador,
3.4.5.7 Permitir a exportagio de dados gravando, por exemplo, em arquive CSV ou XLS.
5.4.5.8 Permitir a consulta de cada ponto de iluminacdo individualmente, sendo possivel verificar todos os
materiais Instalados como, por exemplo, tipo de lumingria, lampada, reator ou driver LED,
5.4.5.9 Permitir configuragdo de dispositivos da rede diretamente via radio frequéncia,

5.6 Garantia

0O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substitulr, 4s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrate em que se verificarem vicios, defeitos ou Incorregbes resultantes da execugio ou
de materials empregados.

0O contratado serd responsavel pelos danos causados diretaments a Prefeitura ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscallzacio ou
o acompanhamento municipal.

6. SERVICOS DE EFECIENTIZACAO 1 ) ol

Us trabalhos de eficientizaciio serdo executados em regime de empreitada integral, cabendo 4 CONTRATADA

realizar as obras e servigos relativos 3 eficientizaciio do Sistema de Huminagdo Piblica do MUNICIPIO,

atendendo todas as exigéncias requeridas em projeto especifico dentro ou fora do escopo de Programas de
- Eficiéncia Energética, sob as diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:

a) Em qualquer caso, devem ser precedidos de projeto executivo da CONTRATADA, incliindo meméria de
cilculo luminotécnico e de orgamento, elaborado de acordo com valores unitarios, segundo especificacbes
técnicas, constantes neste Anexo | do Projeto Basico do Edital - Planilha fa de Pregos Unitdrios por Atividade,

b) O prego final de cada obra ou servigo sera obtido pelo somatdrio dos produtos do preco unitirio de cada
atividade pelo nimero de vezes que esta serd executada no respectivo empreendimento,

€) Apbs aceitagio do orgamento apresentado pela CONTRATADA por parte da Fiscalizacao do MUNICIPIO, este
formalizard seu interesse, autorizando o inicio da execu¢lo das obras de eficien tizagdo.

d) O projeto seri objeto de andlise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizagdo devera ter
acesso 40 mesmo, observando os.aspectos urbanisticos determinados pelos demais Orglos do Poder Pablico. A
anallse da Fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade, que € 56 dela, para que sejam atingidos
os indices minimes de qualidade predeterminados neste Anexo,

€) O projeto devers atender também os seguintes requisitos técnicos:

1) Ndo comprometer a estética urbanistica do logradouro:

11} Utilizar um tinico modelo de luminaria para cada tipo de aplicagdo, excegdo para os casos em que 0 projeto
urbanistice exija mais de um modelo; _
IIT) Reutilizar apenas de materiais e equipamentos em tondices de uso, eficientes e que ndo comprometam &
estética urbanistica do legradouro; /E
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IV) Revisar ¢/ou substitulr as conexdes com a rede elétrica:
?]ﬂbﬂﬁlmr a Implantagao de circuito independente, preferencialmente com sistema de mediciio para lluminagio
publica;
f) O MUNICIPIO se reserva ao direlto de recusar qualquer tipo de material ou equipamento que esteja sendo
indicado no projeto e que niio atendam as especificacdes definidas nos itens anteriores, sem que com Isso tenha
que pagar qualquer valor adiclonal ao ja estabelecido neste Contrato;
g) Na hipitese excepclonal em que o fornecimento de materials ou equipamentos seja realizado pelo
MUNICIPIO, é direito da CONTRATADA recusar aqueles que ndo atendam as especificacdes definidas nos itens
anteriores, cumprindo ao MUNICIPIO promover a sua substitulcio ou alterar a execugio dos servigos para o
regime de empreitada integral (turnkey), com a revisio e a adeguacio do correspondente orgamento. Para
evitar essa situagdo o MUNICIPIO poderd, nas Inspeches de recebimento dos materials e equipamentos
adquiridos, utilizar-se dos servigos de engenharia da CONTRATADA, conforme as disposigies constantes no
_ subitem 3.6.1, deste Projeto Bésico;
1) Apés a CONTRATADA proceder a implantacio das obras ou servigos relativos & eficientizacio e untes
mesmo da sua inauguragio, serdo realizadas conjuntamente pelas equipes da CONTRATADA ¢ Fiscalizacio do
MUNICIPIO, as medicdes dos (ndices de lluminamento médio e uniformidade média/minima da fluminagio,
conforme orientacdo da Norma ABNT NBR-5111, de modo a comprovar o atendimento das condicdes
estabeleridas no projeto;
i) A CONTRATADA ¢ a tinica responsavel pelo atendimento aos niveis de lluminamento médio e uniformidade
meédia/minima da iluminagdo, conforme estabelecido pela Norma ABNT/NBR-5111 estando obrigada a revisar
todo o trabalho realizado de modo a atingi-los e a refazer, se para tanio for necessario, todo o projeto ¢
implantacio, sem nenhum dnus para o MUNICIPIO, ﬂ

Cabera 4 CONTRATADA reallzar as obras e servicos relativos ao methoramento e ampliacio do Parque de
lluminagdo Phiblica do MUNICIPIO, atendendo todas as exigéncias requeridas em projeto especifico dentro ou
fora do escopo de Programas de Eficiéncia Energética, sob as diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:
a) Os trabalhos de melhoramento e ampliagio serdo, de forma geral, executados em regime de empreitada
integral (“turnkey"), podendo, a critéric do MUNICIPIO, ser excepcionalizada a aplicagdo de materiais e
equipamentos adquiridos por este. Em qualquer caso, devem ser precedidos de projeto executivo da
CONTRATADA, incluindo meméria de calculo luminotécnico, e de orgamento, elaborado de acordo com valores
‘nitdrios segundo especificagdes técnicas constantes no Anexo 1l do Projeto Basico do Edital - Planilha de
Pregos Unitdrios por Atividade;

b) O prego final de cada obra sera obtido pelo somatorio dos produtos do prego unitario de cada atividade pelo
nimero de vezes que esta serad executada no respectivo empreendimento;

¢) Apés aceitacio por parte da Fiscalizagio do MUNICIPIO do orgamento apresentado pela CONTRATADA, este
formalizars seu interesse, autorizando o Inlclo da execucdo das obras de melhoramento e ampliacao;

d) O projeto serd objeto de analise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizagdo devera ter
acesso a0 mesmo, & deverd observar os aspectos urbanisticos determinados pelos demals Orgdos do poder
pliblico. A anilise da Fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade, que é sd dela, para que
sejam atingidos os indices minimos de qualidade predeterminados neste Anexo;

e) 0 projeto devera atender também os seguintes requisitos técnicos:

1) Ndo comprometer a estética urbanistica do logradouro;

11) Utilkzar um Gnice modelo de luminaria, excecdo para 0s casos em gie o projeto urbanistico exlfa mais de um
modelo;

1) Reutilizar apenas e materiais e equipamentos em condighes de uso e que nio comprometam a estética

urbanistica do logradouro;
IV) Revisar e/ou substituir as conexées com a rede elétrica; ﬁ«’
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V) Implantar sempre circuito Independente, preferencialmente com sistema de medicio para Hluminacdo
pliblica.
f) O MUNICIPIO se reserva ao direito de recusar qualquer tipo de material ou equipamento que esteja sendo
indicado no projeto e que nio atendam as especificagtes definidas nos itens anteriores, sem que com isso tenha
que pagar qualquer valor adicional ao |5 estabelecido neste Anexo;
g) Na hipotese excepcional em que o fornecimento de materiais ou equipamentos seja realizado pelo
MUNICIPIO, é direito da CONTRATADA recusar aqueles que nfo atendam as especificacies definidas nos itens
anteriores, cumprindo ao MUNICIPIO promover a sua substituigio ou alterar a execuciio dos servigos para o
regime de empreitada integral (twrnkey), com a revisdo e a adequagio do correspondente orgamento. Para
evitar essa situacdo o MUNICIPIO poderd, nas imspe¢des de recebimento dos materiais e equipamentos
adquirides, utilizar-se dos servigos de engenharia da CONTRATADA, conforme as disposicdes constantes no
subltem 3.6.1, deste Projeto Basico,
_h) Ap6s a CONTRATADA proceder a implantagio dos melhoramentos e antes mesmo da inauguracio da obra,
serfio realizados conjuntamente pelas equipes da CONTRATADA e Fiscalizagdo do MUNICIPIO, as medicdes
dos (ndices de lluminamento médio e uniformidade média/minima da fluminacdo, conforme orientacdo da
Norma ABNT NBR-5111, de modo a comprovar o atendimento das condigdes estabelecidas no projeto;
() A CONTRATADA ¢ a (inica responsavel pelo atendimento aos niveis de lluminamento médio e uniformidade
média / minima da luminagdo, estando obrigada a revisar todo o trabalho realizado de modo a atingi-los e a
refazer, se para tanto for necessério, todo o projeto e implantacdo, sem nenhum 6nus para o MUNICIPIO.

Caberd 4 CONTRATADA realizar o remanejamento de instalagies do Sistema de lluminaghio Piblica do
MUNICIPIO, quando do surgimento de necessidades emergentes ou para elldir interferéncias, sob as diretrizes
dos seguintes critérios e procedimentos:

a) Os trabalhos de remanejamento devem ser precedidos de projeto executivo, o qual contemplara a
maximizacdo da utilizagio dos materiais e equipamentos das Instalages que estio sendo retiradas, bem como
deverd garantir as mesmas caracteristicas técnicas e de desempenho dessas Instalagdes, e de orgamento,
elaborado de acordo com valores unitirios e segundo especificagbes téenicas constantes no Anexo 11 do Edital;
b) O prego final de cada obra sera obtido pelo somatério des produtes do prego unitirio de cada atividade pelo
niimero de vezes que esta sera executada no respectivo empreendimento;

.. €) Apds aceitagdo por parte da Fiscalizacdo do MUNICIPIO do crgamento apresentado pela CONTRATADA, este
formalizard seu interesse, autorizando o Inicio da execugiio dos servigos de remaneéjamento.

d) O projeto serd objeto de-anlise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizacdo do MUNICIPIO
deverd ter acesso a0 mesmo.

a2

‘aberd 3 CONTRATADA realizar a recuperagao de Instalagbes do Sistema de lluminagio Pablica do
MUNICIPIO, que forem afetadas por abalroamento de postes, sob as diretrizes dos seguintes critérios e
procedimentos:

a) Os trabalhos devem ser precedidos de pericia téenica (fotografia deve acompanhar o orgamento), promovida
pela propria CONTRATADA para determinar a extensdo dos danos, bem como a necessidade ou ndo de
substituicio do poste;

b) Nao havendo necessidade da substituicio do poste, a CONTRATADA deveri considerar o incidente como um
caso d¢ manutengio corretiva, sem contrapartida especifica para a cobertura dos eventuais danos, e promover
a Imediata corregio;

c) Caso contrario, havendo necessidade da substituicio do poste, a CONTRATADA devera, em prazo maximo de
5 (dez) dias fiteis, promover a recuperagio dessas instalagdes, com a aplicagio de materials e ¢equipamentos
com as mesmas caracteristicas dos elementos danificados, € providenciar o recothimento destes a0 depdsito da
CONTRATADA, devidamente atestado pelo MUNICIPIO;
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d) Paralelamente, deverd a CONTRATADA apresentar a Fiscalizagio do MUNICIPIO o croqui do local do
abalroamento, com relatério fotografico, acompanhado do orgamento - com a discriminagio dos materiais e
mdo de obra utilizados dos servigos relativos a substituigio dos elementos danificados, juntamente com o
recibo da entrega destes 4 Administracio;

€) 0 orcamento serd elaborado de acordo com valores unitérios e segundo especificagbes técnicas constantes
no Anexo Il do Projeto Basico do Edital - Planilha de Precos Unitirios por Atividade;

t]_u prego final de cada obra sera obtido pelo somatério das produtos do prego unitdrio de cada atlvidade pelo
numero de vezes que esta serd executada no respectivo empreendimento.

10.  OUTROS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Com relagdo a outros servicos técnicos especializados, a CONTRATADA executars:

10.1. Servigos de Engenharia

A CONTRATADA executard, a pedido e por conta do MUNICIPIO, servigos de engenharia ligados a lluminacéio
“em geral, como: consultorias, projetos e assisténcia técnica, etc. Tals servigos serdo oferecidos pela

CONTRATADA em funcio das solicitacSes e terio seus orgamentos elaborados, negociados e aprovadaos junto &
Fiscalizaciio do MUNICIPIO.

0 prego de cada servigo sera elaborado de acordo com valores unitérios e segundo especificagies técnicas
constantes no Anexo | do Projeto Basico do Edital - Planliba la de Precos Unitérios por Atividade.

0 prego final de cada servigo serd obtido pelo somatério dos produtos do prego unitirio de cada atividade pelo
niamero de vezes que esta serd executada no respectivo empreendimento.

10.2. Servigos de lluminagdo Artistica de Realce e Decorativa

A CONTRATADA executara a pedido e por conta do MUNICIPIO, servios de lluminacio artistica e de realce em
edificios, menumentos, outros iméveis e espagos piblicos, como também luminagdo decorativa de festividades,
como natal, carnaval etc, Caberd 4 CONTRATADA realizar os servicos, atendendo todas as exigéncias

requeridas projeto especifico conduzido pelo MUNICIPIO, dentro ou fora do escopo de Programas de Eficiéncia
Energética, sob as diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:

a) Os servigos deverdo observar as Indicagies do Plano de lluminagdo Urbana, ¢ contemplar planos de luz
(realces), projetos conceituais estiticos e dindmicos de iluminacio artistica com simulacio informatizada,
- Tojetos executivos, supervisio, montagem, regulagem e assisténcia técnica.

) Tals servigos serdio oferecidos pela CONTRATADA em funcdo das solicitagdes e terdo seus orgamentos
elaborados, negociados e aprovados junto 2 Fiscalizacio do MUNICIPIO.

€) O orcamento de cada servigo serd elaborado de acordo com valores unitirios e segundo especificacios
técnicas constantes no Anexo | do Projeto Bisico do Edital - Planilha [a de Precos Unitérios por Atividade;

d) O preco final de cada servigo serd obtido pelo somatério dos produtos do preco unitirio de cada atividade
pelo nimero de vezes que esta serd executada ne respectivo empreendimento.

1. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAQ DOS SERVIGOS DE GESTAQ DO SISTEMA DE ILUMINAGAO.

Nos itens a segﬁlr. estio definidos os critérios técnicos de acompanhamento e avaliagio dos servicos
contratados, de modo a permitir ¢ MUNICIPIO verificar os resultados obtidos quanto 4 qualidade do servigo e
do gerenciamento do Parque de lluminagdo Pidblica Cada critério tem uma definicio, um modo ¢ uma
periodicidade de cdlculo definidos nos itens a seguir.

11.1. Critérie da Qualidade do Servico
Esse critério comporta trés aspectos principais:
1) a qualidade da manuten¢io, /!
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i) a qualidade da continuidade da luminaggo,
{1} a qualidade da intervengiio na rede de iluminagio

11.1.1 Qualidade da Manutengio

a) A avaliagdo da qualidade da manutengiio tem como objetivo verificar se os atendimentos acs pontos de luz
estdo sendo efetuados em concordiincia com o Contrato. Os pontos de controle serdo relativos ao estado em que
se encontra relé e a ldmpada: acesa ou apagada;

b) A avaliagio da qualldade da manutengdo seri realizada a cada 2 (dols) meses, durante o dia, em uma amostra
equivalente a 3% (Trés por cento) do pargue de iluminagdo piblica localizados em éreas escolhidas pela
Fiscalizagio do MUNICIPIO. Os resultados apurados na avallagdo serdo objeto de um relatério assinado pelas
Partes, onde serdo registrados o nimero de luminarias com defeitos, nio causados por motivos previstos no
item 21 deste anexo, ¢ 0 niimero de limpadas acesas, As inspecdes ndo deverdo ser realizadas 2 (duas) vezes

F{snsecuthras na mesma area, a menos que seja de repeticio em drea onde ndc ocorreu aprovagdo da
nanutenydo, em todos os critérios, na vez anterior.

c__} A qualidade da manutencdo é medida conforme a tabela abaixo:

h_himem maximo de lumindrias defeituosas 3 % do total da amostra
Nimero maximo de ldmpadas acesas durante o dia 2 % do total da amostra

e i

11.1.2 Qualidade da Continuldade da lluminacio

a) A avaliagdo da qualidade da continuidade da Iluminagio tem como objetivo verificar se a substituicdo
proativa e preventiva das lampadas estd sendo efetuada conforme o previsto no Contrato.

b} A avaliag3o da qualidade da continuidade da fluminacio serd realizada a cada 2 (dois) meses, durante a hoite,
em uma amostra equivalente a 3% (trés por cento) do parque de iluminagio piblica localizados em dreas
escothidas pela Fiscalizagdo do MUNICIPIO. Os resultados apurados na avaliacio serio sbjeto de um relatério
assinado pelas Partes, onde serdo registrados o nimero de pontos luminosos apagados 3 noite
simultaneamente, com defeitos ndo causados por motivos previstos no item 21 deste Projeto Basico,

t) Percentual total de pontos apagados acumulados em 12 meses sera calculado através da soma dos 05 (cinco)
maiores percentuais parciais das 06 (seis) inspe¢oes realizadas ao longo deste periodo.

d) A qualidade da continuldade da iluminacdo & medida conforme a tabela a seguir:

CRITERIO ITEM DE CONTR(
il e ) Y — __IMAKIMO ALl
Pontos apagados a noite simultancamenta 5% do total da amostra
Pontos apagados acumulados em 12 meses 25% (ano1e2)
15% (ano 3 e 4)
10 (a partir do ano 4).

11.1.3 Qualidade da Intervencio na Rede de lluminacdo

&) A avaliagdo da qualidade da Interven¢do na Rede de lluminagio diz respeito aos prazos de interven¢do em

relaciio aos tipos de panes possiveis,

b) A qualidade da Intervencao na Rede de lluminacio é medida conforme a tabela que se segue. _
TIPO DE PANE ITEM DE ROLE
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Dois pontos luminosos ou mais, apagados & noite ou acesos 48 horas titeis
dia, consecutivos, simultaneamente com defeito num m
logradouro

Um ponto luminoso, apagado a noite ou aceso de dia num 6l horas iteis
mesmo logradouro

c)] Pane geral ou setorial

E aquela cansada pela falta de energia por parte da Concessiondria. Nesse caso a CONTRATADA identifica o

problema e, de imediato, aciona o MUNICiPIO para adotar as medidas cablvels, Esse tipo de pane nio tem prazo

preestabelecido para correcdo por parte de CONTRATADA, uma vez que independe da sua acdo direta e sim da

Concessionaria,

Enquadra-se neste caso as panes causadas por roubo de cabos na rede de distribulcdo da Concessionaria, a qual,
_conforme o Acordo Operacional mantide com MUNICIPIO, deve recuperar o sistema em até 05 (cinco) dias

iteis. No caso de rede do MUNICIPIO a corregiio devera ser feita pela CONTRATADA em caréter de urgéncia

para, posteriorments, apresentar ¢ orcamento acompanhado do Boletim de Ocorréncia Policial,

d) Atendimento em zonas rurais ou de dificil acesso

Apds a emissao da Ordem de Servigo, deverdo ser catalogadas pelo municipio em conjunto com a CONTRATADA

as areas rurais, de praia e outras localidades de dificil acesso, sobre as quais Incidira prazo limite de

atendimento mals elastico que permita maior programacio de atendimento com equipamentos apropriados.

— — = — = L-.I."I. I".:--'-I ¥ AL .‘-'.' 'iT" ".I'.' _-';'.
Atendimento a reclamagfes em zonas rurals e Imlid.1 72 horas tteis
distantes do centro urbano do municipio.

11.1.4, Consideractes Especificas

a) Em qualsquer dos casos estabelecidos nos subitens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, se o conserto exigir a Intervencio
de manuten¢do pesada, fazendo com que os prazos correspondentes sejam ultrapassades, a CONTRATADA
devers imformar o mais rapidamente possivel esse fato & Fiscallzagio, apresentando a programacio da
correspondente corregao, que, de qualquer forma, nio poderd estender o prazo original em mais de 72 horas
uteis,

b) Nas avallacdes alusivas aos subitens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, serilo excluidas, para efeito dos itens de controle,
a hipétese aventada no item 9, as constatacbes de problemas causados por abalroamento de postes, roubo de
cahos, as situagfes decorrentes de servigos em curso, que estejam sendo executados pela CONTRATADA, além
dos decorrentes dos motivos de Forga Maior discriminados no subltem 21 deste Anexo.

11.1.5. Dos prazos para apresentacio de orgamento, execugao de obras e servigos.
11.1.5.1 Prazo de orgamento: (s orgamentos referentes as obras solicitadas dever@o ser providenciados num
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data da solicitacao.

11.1.5.2 Prazo de execucdio: Os prazos de execucio das obras obedecerdo aos aspectos colocados a seguir,
sendo que nas obras onde seja necessdrio o crescimento vegetativo de rede o prazo para
execuido Iniciar-se-a apés a confirmagfo da construgdo da rede.

a) Obras de pequeno porte:

- até 02 pontos luminosos: deverdo ser executadas em até 10 (vinte) dias.

- de 03 a 10 pontos luminoses: deverdio ser executadas em até 15 (quinze) dias. E/
b) Obras de grande porte: /i

Rua Minas Gerais, 420 — CEP:62.598-000 — Centro, TELEFAX: (88) 3669-1200
CNPJ: 23.718.034/0001-11 — CGF: 06.920.643-0



REFEITURA MUNICIPAL pe
IJOCA o JERICOACOARA

Comissdo Permanente de Licitacdo

+ acima de RS 100.000,00 (cem mil reais): deverdio ser executadas em até 30 (trinta) dias com apresentacio de
cronograma fisico.

c) Obras de grande complexidade (lluminagio artistica e outras) - deverio ser executadas em até 60 (sessenta
dias) com apresentagdo do cronograma fisico,

Sem prejuizo as demals mﬁ;ﬁﬂ cuﬁﬁ'anlais. seriio aplicadas 2 CONTRATADA asﬁ‘egumtes multas por vhi&pﬁu

dos Indices de qualidade:

o]

Pelo ndo atendimento a 01 item de control
cada inspegido) relativo ao Critério da Qualid
do Servigo, previsto no subitem 11.1.1, alinea
' Qualidade da Manutengao,

Valor mrrespund-ente ao faturamento mensal de 10

pontos luminoesos, pelos servigos relativos ao funcionam
do Sistema de lluminacdo Piblica, no més da ocarréncia,

Pelo ndo atendimento a 02 itens de control
cada inspegio) relativo ao Critério da Quallda
do Servico, previsto no subitem 11.1.1, alinea
Qualidade da Manutencio.

Valor correspondente ao faturamento mensal de 20 {vir
pontos luminoses, pelos servigos relatives ao Funcioname
do Sistema de [luminagio Pablica, no més da ocorréncia.

Pelo ndo atendimento a 03 ftens de controld
cada inspecdio) relativo ao Critério da Qualid
do servigo, prevista no subitem 11.1.1, alinea "
Qualidade da Manutengo.

Valor correspendente ao faturamento mensal de 40 (quares
pontos luminosos, pelos servigos relatives ao funcioname
do Sistema de lluminaciio Piiblica, no més da ocorréncia.

Pelo ndo atendimento a 01 item de controle
cada inspecdo) relativo ao Critério da Qualid
do Servigo, previsto no subitem 11.1.2, alinea *
Qualidade da Continuidade da lluminaciio,

Valor correspondente ao faturamento mensal de 20 (v
pontos luminosos, pelos servigos relativos ao funcionam
do Sistema de lluminagdo Piblica, no més da ocorréncia,

Pelo ndo atendimento dos prazos previstos

itens de controle do subltem 11.1.3, relativa
Critério da Qualidade do Servigo - Qualidade
Intervengdo na Rede de lluminagdo,

Valor correspondents ao faturamento mensal de 10 (
pontos luminosos, pelos servicos relativos ao funcionam
do Sistema de lluminagdo Piblica, no més da ocorréncia,
cada violacio,

Pelo ndo cﬁmprimentu dos prazos de entrega
refatdrio trimestral de atividades.

Valor correspondente ao faturamentn mensal de 40 (quare
pontos luminoses, pelos servigos relativos ao funciona
do Sistema de lluminacSo Piblica, no més da ocorréncia, a

entrega.

Pelo niio cumprimento dos prazos de entrega

Valor correspondente ao faturamento mensal de 150 (Cenf

relatorio anual de atividades. cinquenta) pontos luminosos, pelos servigos relativos
funcionamento do Sistema de lluminaciio Pablica, no més
ocorréncia, até a entrega.
A transferéncia da responsabilidade pelas instalagdes do Sistema de Huminacdo Piblica para a CONTRATADA

sera realizada em conformidade com os critérios a seguir:

¢

Rua Minas Gerais, 420 — CEP:62,598-000 — Centro, TELEFAX: (88) 3669-1200
CNPJ: 23.718.034/0001-11 — CGF: 06.920.643-0

i



MUNICIPAL e
OCA e JERICOACOARA

Comissdo Permanente de Licitacao

13.1. Definicio das Instalagdes

As instalagoes, objeto desse contrato, estiio sendo definidas da seguinte maneira:
_nitmero de pontos luminosos;

_nimero de luminarias;

_ntumero de suportes;

_namero de armarios de comando:

- comprimento de cabos e redes;

- limites de redes de lluminagio piiblica e de redes de distribuicio piblica;

. postes exclusivos de Sistemas de lluminagdo Pablica;

13.2. Parque Existente

A CONTRATADA receberi todas as instalagdes do parque no Inicio das atividades de operagdo, assumindo a
responsabilidade sobre essas instalagdes, conforme previsto no Contrato, com exceciio da responsabilidade que
decorrer especificamente de obras ou servigos realizados antes do seu Inicio.

Apoés o inventario e cadastramento reallzado conforme item 4.1 deste Projeto Baslco serd emitido pela
CONTRATADA o Termo de Recebimento Definitivo das Instalacdes do Sistema de lluminacio Pilblica do
MUNICIPIO, assinado por ambas as Partes contratantes.

13.3 Novas Instalagbes Executadas pela CONTRATADA
E de responsabllidade da CONTRATADA assumir o controle da operagio das novas instalacdes realizadas ﬁf

durante a vigéneia deste Contrato. Essas instalacdes correspondem as ampliagoes e reformas/melhoramentos
definidos no Contrato e neste Projeto Béasico.

Cada obra de ampliag3o ou reforma/melhoramento sera objeto de emissio de Termo de Contabilizacdo do
Sistema de lluminacio Phbllca apds o Inicio da operagio da mesma.

0 terme contera o nimero de pontos luminosos na data anterior ao registro do mesmo, somados aos novos
pontos instalados. Servird de base para atualizagic da quantidade de pontos luminosos a serem faturados pela
CONTRATADA no més subseqgiiente ao evento,

T . A CONTRATADA ay T =r)
Além das obrigacdes descritas no Contrato e das demais, anteriormente citadas neste Projeto Bésico, sdo
obrigagdes da CONTRATADA:

a) Manter registro em meio magnético Indicando com precisdo, os pedidos de intervencdo no Sistema de
lluminagdo Piblica, entregando mensalmente & fiscalizagio do MUNICIPIO um relatério do registro de panes,
assinado pelas duas Partes, contendo:

_data e a hora do pedido de intervencao;

_nome das pessoas que transmitiram e receberam a chamada;

_enderego, rua e nimero da pane;

_ data e a hora da realizagdo do conserto. f

Esse sistema de registro ficard permanentemente 3 disposigao da Fiscalizagdo do MUNICIPIO, que podera
realizar a verificacdo dos controles a qualquer momento,

b) A CONTRATADA devera buscar ao longo do Contrato, colocar as Instalacbes recebidas por eln, em
conformidade com as Normas Técnicas vigentes, devendo propor ao MUNICIPIO um programa de agdo para
adequacio das Instalagdes ds normas vigentes. Quando tais agbes exigirem melhoramentos ou expansio do
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sistema, com investimentos adicionais ao servigo de manutengio, estes deverao ser orgados e negociados com a
Fiscalizagdo do MUNICIPIO para a sua Implantago.

€) Promover a renovagiio, modernizagio ¢ permanente manutengio dos equipamentos integrantes do Sistema
de lluminagio Phblica do MUNICIPLO,

d) Realizar, no prazo de 3 (trés) meses, apds a assinatura do Contrato, auditorin e avaliacio do Sistemas de
lluminagdo Piblica, apresentando as consideragdes que entenderem necessérias visando # assegurar o seu
perfelto funcionamento.

€) Manter em elevado nivel de cortesia e eficiéncia o relacionamento permanente com os usuarios do Sistema.

f] Executar os servigos contratados, cumprindo as obrigagdes estabelecidas neste Projeto Basico, no Contrato,
nos seus Anexos ¢ em eventuais Aditives, assumindo os compromissos pelos resultados programados em
consonancia com os custos estimados, respeitandao as normas legais que regulam sua atuacio,

g) Assumir o dnus financeiro decorrente de falhas, omissoes, defeitos de instalagio e prejulzos outros derivados
da ma execucdo do Contrato, comprovadamente causados pela CONTRATADA.
™) Encaminhar mensalmente ao MUNICIPIO Relatorio de Atividades, elaborado de acordo com o especificado
neste Projeto Basico, acompanhado de levantamento estatistico dos resultados obtidos com o gerenclamento do
Sistema de Huminagio Publica.

i) Implantar sistema informatizado que possibilite o gerenciamento do

Sistema de Huminacio Pablica.

|) Manter sistematica de informagio, através de meio de comunicagio adequado.

k) Garantir a qualidade no relacionamento entre os seus funciondrios ¢ os usuarios,

I} Manter atendimento telefnico das reclamagdes, em qualquer circunstincia, salvo eventos especificados no

item 21 deste projeto basico.

m) Aceitar as indicacdes de prioridade por parte do MUNICIPIO, na execugiio das obras e servigo, compativeis

com este Projeto Basico, de modernizacio, ampliacio ¢ renovagdo do Sistema de lluminagio,

n) Assegurar ao MUNICIPIO o direito de fiscalizar ¢ acompanhar a execugdo dos servigos contratados,

especiaimente no que diz respelto ao cumprimento das metas de qualldade no gerenciamento do Sistema de

lluminagdo Piblica, conforme previsto neste Projeto Basico,

0) Atender consulta sobre modificagdes que o MUNICIPIO pretenda executar nas Instalages de iluminagdo

piblica, informando se as realizagdes dessas modificagdes sdo compativels com os compromissos assumidos

pela CONTRATADA, neste Contrato, quais as eventuais Incidéncias financeiras, devidamente Justificadas, que
esultardo para 0 MUNICIPIO, bem como eventuals conseqiiéncia relativas 3 aplicagdo dos dispositivos do

presente Contrato.

|

ritas

0B COES DO m ' T
Além das desc

no Contrato, sao obrigacdes do MUNICIPIO:

1
N |

a) Colocar a disposigao da CONTRATADA os documentos téenices descritivos integrantes do acervo do Servigo
de lluminagfo Pablica do MUNICIPIO, tals como: catdlogos, manuais de operaglo, manuais de fornecedores,
plantas, esquemas fichidrios, necessdrios a execugiio do Contrato,

b) Indicar, através de documento assinado pelo Orgio competents de um téenlco com amplos conhecimentos
sobre o objeto do contrato, com delegagiio para representd-lo, quando de seu impedimento eventual, nas
obrigag¢les contratuals.

¢) Proporcionar livre acesso aos técnicos e prepostos da CONTRATADA aos locais que estiverem sob o controle
do MUNICIPIO, onde se encontrem instalados os equipamentos destinados i execugiio dos servigos previstos
neste Contrato,

d) Envidar esforcos junte aos érgdos do poder publico em geral no sentido de que realizem consulta &
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, antes de manifestarem sua concordincia e

£
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formalizarem autorizacio sobre projetos de engenharia ou arquitetdnicos, que possam dificultar a execucdo dos

servigous contratados,

€] Interceder junto asautoridades competentes no sentido de facilitar a execucdo dos servigos contratados,

f) Executar todos os servigos de distribuiggo de energia elétrica que lhe compete e ndo @ CONTRATADA,

necessarios ao bom cumprimento do contrato,

g) Promover a realizaciio dos seus servigos de forma a que ndo ocorram desencontros com os desenvolvidos

pela CONTRATADA, Informando esta da necessidade de rever a sua programaciio, quando for o caso.

h) Informar, aos usuarios dos servigos de lluminagio Piblica, das obrigacdes e dos limites contratuais, visando

a caracterizar a agao da CONTRATADA.

i) Niio executar nenhuma modificacio nas instalagbes de lluminagdo piblica sem consultar a CONTRATADA.

j) Informar @ CONTRATADA das informagdes que Ihe chegarem sobre qualquer mau funcionamento no

Sistema.

k) Obter junto ds autoridades competentes (IPHAN, IBAMA, ete,) Autorizagio para a execugdo de obras que
—possam ser objeto de questionamentos sob o ponto de vista do tombamento da cidade ou de motivagio

imbiental, antes da execucdo dos servicos contratados.

16.  CONDICOES ADMINISTRATIVAS ik

a) Condigbes Gerais

Esse Item determina as Clausulas Administrativas apliciveis ao Contrato delegando a CONTRATADA a Gestiio
do Sistema de [luminagde Piblica no territério do MUNICIPIO. Por intermédio desse gerenciamento, pontuado
por obrigacbes de resultados, 0 MUNICIPIO empenhar-se-4 para que a CONTRATADA assegure um servico de
excelente qualidade, exercendo controle e gerenciamento, em conjunto com o préprio MUNICIPIO.

b} Territdrio de aplicagio do Contrato

O presente contrate aplica-se a:

- Todas as instalagdes da rede de lluminacio publica, conforme descrigio da Resolugio ANEEL 414/2010
locallzadas sobre todas as ruas e estradas, municipals ou outras sob a responsabllidade do MUNICIPIO,
situadas no perimetro desta unidade da Federagdo, incluindo parques, pracas, estacionamentos da coletividade,
que estejam em servico na data da assinatura do Contrato,

- Todas as instalagGes novas realizadas no decorrer do Contrato.
=1 Representante da CONTRATADA.

4m prejuizo ao seu Responsivel Técnico, apés 15 (quinze) dias da assinatura do Contrato a CONTRATADA
Indicars, por escrito, a pessoa fisica que a representard, Caso esse representante venha a ser substituido, a
CONTRATADA notificard o MUNICIPI10O.
d) Convocagiio da CONTRATADA
A CONTRATADA ou o seu representante e/ou o seu Responsavel Técnico terd obrigacio de estar presente nos
escritorios do MUNICIPIO ou em campo, sempre que convocado, cada ve que isso seja necessdrio,
¢) Exclusividade

O MUNICIPIO direcionard 8 CONTRATADA todos os servicos de iluminacdo piblica que lbe sejam demandados
e que estejam inseridos no escopo do presente Contrato, propiciando-the, destarts, exclusividade na execucio
dos servigos contratados durante a vigéncla do Contrato, em todo territério municipal,

A CONTRATADA caberi o direito exclusivo e a obrigagio de cercear & utilizagdo por terceires das instalagBes
que lhe foram confiadas no Ambito desse Contrato.

0 MUNICIPIO propiclard 8 CONTRATADA o direito exclusivo de Intervir nas instalagdes de energia elétrica, nas
vias piiblicas e privadas e nas suas dependéncias, para efetuar consertos ou manuten¢do nas lﬂ.ﬁtﬂyﬂﬁ do
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Sistema de lluminacdo Phblica, desde que, nas intervengies, a CONTRATADA observe as normas técnicas e de
operagio vigentes,

Esse Contrato sera adjudicado apés resultado de Concorréncia Piblica emitida pelo MUNICIPIO.

Este item define os direltos de controle pelas Partes contratuntes,

i) Direitos de Controle da CONTRATADA
A CONTRATADA possul o direito de controlar as obras de montagem de Instalacdes de (luminagio piblica e
video monitoramento que terceiros venham, eventualmente e por autorlzagio do Poder Plblico, realizar fora
_do presente Contrato, desde que haja concordfincin do CONTRATADA. Esse controle se refere a totalldade das
jeguintes operaces:
- Projetos em execucio, com participagio em todas as reunides referentes a tais projetos;
- Livre acesso ds obras;
- Recepcdo provisdria e definitiva etc.

A CONTRATADA devera apontar, aos responsdveis pela execugdo das obras e ao 6rgio do Poder Piblico que
lhes deu autorizacao, os erros constatados e mais genericamente as suas observactes, com confirmacio por

escrito em 8 (olto) dias, ﬁ

b) Direltos de Controle do MUNICIPIO

No &mbito da obrigacio de alcangar resultados em que se encontra a CONTRATADA, o MUNICIPIO exercerd
um direito de controle desses resultados, colocando a CONTRATADA, a disposicio do MUNICIPIO os seguintes
instrumentos:

- Sistema informatizado de gestio de iluminacac publica para controle e gerenciamento dos servigos
executados pela CONTRATADA, com possibilidade de acesso pelo MUNICIPIO através de senhas de consulta,
compostos dos programas ¢ equipamentos de Informatica necessdrios ao acompanhamento de todas as
atividades deste contrato e das informagies pertinentes, através do sistema a ser Implantado.

- "Termo de Contabilizacio do Sistema de Huminacio Piblica” estabelecendo o nmiimero de pontos luminosos
=m ¢peracao.

- Relatdrio anual sobre os resultados da exploragio do ano anterior, Esse relatério serd objeto de um registro de
exploracdo estabelecido de comum acordo e assinado pelas duas Partes.

_ Acesso aos representantes do MUNICIPIO para verificar em campo ou por consulta a documentos técnicos, se
0s servigos estdo sendo executados conforme as prescriges do presente Contrato.

Para facilitar esse controle, a CONTRATADA convidari o MUNICIPIO com antecedéncia do B (oito) dias para as
operagbes de recebimento dos servigos de eficientizagiio, das obras e servigos de

melhoramento/reforma e ampliagdo e dos servigos de lluminacao artistica de realce e decorativa, previstos no
presente Contrato,

Ficam estabelecidas as seguintes Ee:punnhl'llda&es pira as Partes contratantes.

a) Responsabilidades inerentes as atividades

- Ao receber as Instalacbes, fica a CONTRATADA responséavel pelo bom funcionamento das mesmas, conforme
as disposicdes determinadas neste Projeto Basico;

- A CONTRATADA ¢ responsével pela conservagdo em bom estado e a seguranca das Instalagfes. ’f

19.1. Responsabilidades da CONTRATADA -ﬁ/
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b) Responsabilidade em relagiio a terceiros

A CONTRATADA é responsavel em relagio a terceiros para qualquer dano corporal e/ou material, quer seja ele
decorrente ou ndo de suas a¢des ou omissdes na execucdo do presente Contrato, posto que lhe cabe a obrigacao
de assumir a responsabilidade pelos danos decorrentes da execugdo do Contrato, independentements da
existéncia de culpa ou dolo das sua parte, salvo se a CONTRATADA provar que, tendo prestado o servico, o
defeito Inexiste ou sera culpa

exclusiva do MUNICIPIO ou da pessoa que sofreu o dano,

19.2. Respunsabilidades do MUNICIPIO

0 MUNICIPIO assumird as responsabilidades decorrentes da existéncia das instalagdes do Contrato, bem como
as responsabilidades ligadas aos servigos e obras especificos, realizados

antes do inicio do mesmo, 0 MUNICIPIO respondera por todos os danos causados por "Motivos de Forga
Maior”, conforme definido no item 21 deste Projeto Basico:

Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a vigéncia do Contrato, seguro com o objetivo de cabrir eventuais
danos, materiais e fisicos, causados a terceiros (pessoas fisicas ou fjuridicas), seus empregados, empresas
contratadas, salvo os danos resultantes de “Forga Maior”, definidos no item 21 desse Projeto Basico.

a) O referido seguro devera ser firmado, obrigatoriamente, com uma empresa seguradora de primeira linha,
adimplente notoriamente conhecida no mercado,

b) A CONTRATADA deveri comprovar ser a titular da Apdlice de Seguro especificada nesse item, num prazo de
(30) trinta dias apés a assinatura do Contrato.

Esse item trata das situagdes excepcionals, denominadas de "For¢a Maior”, para efeitos de exclusdo das
responsabilidades da CONTRATADA.

21.1. Motives de Forga Malor

Sdo considerados motivos de "Forga Malor”, para os efeitos de exclusdo de respansabilidade, os eventos
xcepclonais, aleatérios, imprevisiveis ndo domindveis no plano tecnolégico, colocando a CONTRATADA na
impossibilidade de assumir em parte ou na sua totalidade os seus compromissos contratuais, tals como: greves,
enchentes, incéndlos, catistrofes naturals, atentados, revoluglio, guerra e outros de mesma natureza e

proporgdo.

a) Na ocasidn de tals acontecimentos, 4 CONTRATADA, deverd tomar junto com o MUNICIPIO, todas as
medidas necessdrias para evitar uma parada definitiva dos SEIvigos.

b) Poderdio ser fixadas novas condi¢des contratuais adaptadas as circunstincias criadas pelo caso de Forga
Maior.

¢) Nessas situagdes de “Forga Malor” as penalidades previstas neste Contrato ndo sdo apliciveis.

21.2. No caso de greves de empregados /servidores da CONTRATADA ou do MUNICIPIO, estas deverdo tomar
as medidas que forem necessirias para a normalizacio dos servicos em no maximo 15 (quinze) dias, nio sendo
imputavel por qualquer das partes 6nus adicional 3 outra.

22, SUBCONTRATACAOQ -

A CONTRATADA, se assim o quiser, podera recorrer a subcontratagiio de empresas, as quals deverde manter a
identidade visual estabelecida neste Projeto Bésico. ,ﬁ
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a) A subcontratagio deverd ter a concordéincia do MUNICIPIO, salvo casos de urgéncia ou de Forga Malor,
suscetivels de gerar uma degradagio do Patriménio Pablico,

b) A CONTRATADA deverd indicar:

- A natureza da subcontratacio desejada;

- Nome, raziio social e o enderego do subcontratado proposto;

¢) Nos casos de subcontratagio, a CONTRATADA continuara responsavel em relagao ao MUNICIPIO ¢ a
terceiros, pelo cumprimento ¢ pela perfeita observagdo de todas as obrigacoes contidas no presente Contrato.
d) A CONTRATADA seri responsavel por todo e qualquer recurse contra os seus subcontratados, qualquer que
seja a natureza dos danos causados e as suas respectivas consequéncias.

_a) Este item define critérios para elaboragdo e entrega do Relatério Trimestral de Atividades.

') Ao final de cada periodo trimestral de execucio do Contrato, a3 CONTRATADA devers entregar ao
MUNICIPIO, um relatério contendo as atividades desenvolvidas durante o periodo em questio, Esse relatério
devera ser entregue num prazo méximo de 20 (dias) dias corrides apos o término do perfodo trimestral a que
se refere.

¢} O Relatério Trimestral de Atividades deverd fornecer o histérico dos valores atingidos para o conjunto dos
critérios da qualidade, definidos neste Projeto Basico.

d) O relatirio de atividades incluird também:

- Uma avaliagdo do Sistema de Tluminagio Piblica com registro fotografico do parque em situagio diurna e
noturna, contendo comparagdes com registros do inicio e fim do periodo compreendido;

- Os fatos relevantes ocorridos no perfodo em questio.

24, i 10 ANUAL DE ATIVIDADES
a) Este Item define critérios para elaboragio e entrega do Relatério Anual de Atividades.
b) Ao final de cada periodo anual de execugdo do Contrato, 2a CONTRATADA deversd entregar ao MUNICIPIO,
um relatorio contendo as atividades desenvolvidas durante o ano findo. Esse relatério devera ser entregue num
prazo maximo de 45 (noventa) dias corridos apés o término do perfodo anual a que se refere.
-£) O Relatério Anual de Atividades deverd fornecer o histérico dos valores atingidos para o conjunto dos
ritérios da qualidade, definidos neste Projeto Bésico,
d} O relatério de atividades incluird também:
- Uma avaliacao dos programas de ampliagio do Sistema de lluminagio Piblica;
- Os fatos importantes ocorridoes no ano a que se refere,

Os servigos sendo objeto do centrato ndo podem ser objeto de fracionamento pelo MUNICIPIO, divididos em
lotes ou parcelas.

26, UTILIZACAO DAS VIAS E APOIO DO MUNICIPIO | | ) i
Para o exercicio dos servigos contratades, 2 CONTRATADA deverd observar as condigdes do presente Projeto
Basico e as Normas em vigor que regem o sistema de vias p(blicas,

a) 0 MUNICIPIO compromete-se em apofar a CONTRATADA para a obtencdo das autorizacoes de ocupagdo dos
espagos pertencendo ao dominio piblico e ndo administrados pelo MUNICIPIO.

b)O MUNICIPIO se empenhard, em auxilio 4 CONTRATADA, para consegulr, apds solicitagio desta, qualquer
autorizacio que se fizer necessiria para assegurar o manutencdo, a substituitdo ou a Instalagio das uhmﬁ,f
objeto do contrato, sobre ou sob os edificlos construidos ou ndo, e ndo pertencentes ao MUNICIPIO, /E '
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a} Con digﬁes Gerais

No vencimento do periodo contratual, a CONTRATADA serd obrigada de entregar ao MUNICIPIO, em bom
estado de funcionamento e conservagio, as Instalagdes e equipamentos que fazem parte do Sistema de
llumina¢do Publica, como também os saldos remanescentes dos equipamentos a que se refere a letra "h" do
subitem 3.1.3 deste Projeto Basico, bem como as bases de cadastro patrimonial em meio digital, plantas e
esquemas que foram utilizados durante a execucdo dos servicos contratados, e, ainda, os registros dos
atendimentos em curso com todas as informagdes pertinentes. Essa entrega serd efetuada sem indenizagoes.

b} Entrega e Avaliagao do Estado do Pargue.

Um ano antes do término do Contrato, as Partes organizardo uma avaliagio pericial, conforme roteiro
_previamente acordado, Essa avallagdo determinard se haverd necessidade de realizacdo de obras nas

nstalacdes que ficaram sobre a responsabilidade da CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato de modo a

deixd-las em bom estado de funcionamento. Se houver necessidade de obras,

estas deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, sem nenhum énus para o MUNICIPIO.

¢) Retomada dos Estoques

e pecas de reposicao especificadas para as instalagies de responsabilidade da CONTRATADA, seré transferido
para a guarda do MUNICIPIO, contra ressarclmento 3 CONTRATADA, ao seu valor liquido contdbil apés o
Inventirio contraditério, Essa transferéncia serd registrada num termo especifico.

a) Todos os servigos deverfio ser executados com o méximo de culdado para ndo danificar a urbanizacito
existente, A situacio devers ser recomposta, no gue for necessario, apos a execugiio dos servicos.

b} A empresa deverd fornecer placas de obra durante as execugdes dos servicos, modelo a ser definido. Todas as
frentes de trabalho deverdo contar com pelo menos uma placa de obra.

No vencimento do Contrato, ou em caso de rescisdo do mesmo por parte do MUNICIPIO, o estoque do materiais ﬁ;

/
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CARACTERISTICAS TECNICAS DOS MATERIAIS

ANEXOLH

E EQUIPAMENTOS.,

L. EQUIPAMENTOS PARA APLICAGAO NO SISTEMA DE ILUMINAGAO PUBLICA.
1.1, CONDUTORES ISOLADOS DE BAIXA TENSAO.
a) ALIMENTADORES ENTRE O TRANSFORMADOR E O POSTE DE ILUMINACAO

= MATERIAL CONDUTOR

FIOS DE COBRE NU, TEMPERA MOLE

+ TIPO DE CONDUTOR

CABO, ENCORDOAMENTO CLASSE 5

« MATERIAL ISOLANTE

COMPOSTO TERMOPLASTICO DE PVC FLEXIVEL 9
CHUMBO ANTICHAMA

» COBERTURA COMPOSTO TERMOPLASTICO DE PVC FLEXIVEL §
CHUMBO ANTICHAMA |

» CLASSE DE ISOLACAO 0,6/1,0kV

« NORMA A SER SEGUIDA NBR 6812- FIOS E CABOS ELETRICOS - QUEIMA VERTIC
(FOGUEIRA)

NBR 6880 - CONDUTORES DE COBRE PARA CABOS ISOLAL
(PADRONIZACAQ)
NBR 7288 - CABOS COM ISOLACAO SOLIDA EXTRUDADA
CLORETO DE POLIVINILA (PVC) PARA TENSOES DE 1 A 2¢
(ESPECIFICACAD)

« REFERENCIA

SINTENAX FLEX DA PRYSMIAN OU SIMILAR

b) CABO TERRA (NO INTERIOR DE DUTOS)

* MATERIAL DO CONDUTOR

COBRE DE TEMPERA MOLE

« TIPO DE CONDUTOR

FIO RIGIDO, ENCORDOAMENTO CLASSE 1, OU CA
ENCORDAMENTO CLASSE 5

« MATERIAL ISOLANTE

ISOLACAO DUPLA CAMADA: CAMADA INTERNA DE §
ANTIFLAM [ (COMPOSTO TERMOPLASTICO DE PVC §
CHUMEO); CAMADA EXTERNA DE PVC ANTIFLAM
(COMPOSTO TERMOPLASTICO DE PVC SEM CHUM
EXTRADESLIZANTE;

« CLASSE DE ISOLACAQ 750V s _

» NORMA A SER SEGUIDA NBR 6880 - CONDUTORES DE COBRE PARA CABOS ISOLAI|
(PADRONIZACAO)
NBR 6148 FIOS E CABOS COM ISOLACAO SOL
EXTRUDADA DE CLORETO DE POLIVINILA PARA TENS(
ATE 750V

» REFERENCIA SUPERASTIC DA PRYSMIAN OU SIMILAR

€) CIRCUITOS ENTRE O SUPORTE DA LUMIN

ARIA E A CAIXA DE PASSAGEM JUNTO AO POSTE

* MATERIAL DO CONDUTOR COBRE DE TEMPERA MOLE
» TIPO DE CONDUTOR F10 RIGIDO, ENCORDOAMENTO CLASSE 1
» NUMERO DE CONDUTORES 3

* MATERIAL ISOLANTE

ISOLACAO EM PVC, COBERTURA EM PVC COM Al
RESISTENCIA MECANICA E A INTEMPERIES.

= CLASSE DE ISOLACAD

"450/750V

« NORMA A SER SEGUIDA

NBR 6880- CONDUTORES DE COBRE PARA CABOS 150
(PADRONIZAGAO)

NER 8661 - CABOS DE FORMATO PLANO COM ISOLA(
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SOLIDA EXTRUDADA DE CLORETO DE POLIVINILA PA
TENSOES ATE 750V - (ESPECIFICACAQ)

* REFERENCIA TRIPLAST DA PRYSMIAN OU SIMILAR
d) CIRCUITOS ENTRE O SUPORTE DA LUMINARIA E A LUMINARIA
» MATERIAL DO CONDUTOR COBRE DE TEMPERA MOLE
+ TIPO DE CONDUTOR CABO FLEXIVEL, ENCORDOAMENTO CLASSE 4
« NUMERO DE CONDUTORES 1
* MATERIAL ISOLANTE PVC
» CLASSE DE ISOLACAO 450/750V

« NORMA A SER SEGUIDA

NBR 6880- CONDUTORES DE COBRE PARA CABOS ISOLAL
(PADRONIZAGCAQ)

NBR 6148 - FIOS E CABOS COM ISOLACAO SOL
EXTRUDADA DE CLORETO DE POLIVINILA PARA TENS(
ATE 750V

- IDENTIFICAGAO DOS CONDUTORES

05 CONDUTORES DA CLASSE 0,6/1kV DEVERAO TER IDENTIFICADOS 0S CIRCUITOS, A0 LONGO DO
PERCURSO E NAS CAIXAS DE PASSAGEM, ATRAVES DE CORES, ANILIIAS DE PVC OU FITAS COM NUMEROS E
LETRAS GRAVADAS. CADA FASE DEVE TER UMA COR DIFERENTE, DE ACORDO COM A SEGUINTE

PADRONIZACAO: PRETO (FASE A), VERMELHO (FASE B), BRANCO (FASE C) E VERDE-AMARELA (TERRA),
NOTA - Na falta da dupla coloragllo verde-amarela, admite-se, provisoriamente, o uso da cor verde.

1.2. ELETRODUTO DE ACO GALVANIZADO

« DESCRICAO

ELETRODUTO RIGIDO SEM COSTURA, SERIE EXT
CONFORME NORMAS NBR 5597 E NBR 7414 DA ABNT, U
EXTREMIDADE COM LUVA E A OUTRA COM PROTE(
MECANICA NA ROSCA

« MATERIAL CONSTRUTIVO ACO ASTM-A53; GRAU A, REVESTIMENTO GALVANIZAD(
o QUENTE, POR IMERSAOD.

« COMPRIMENTO 3m

« BITOLA IDENTICA A EXISTENTE OU INDICADA EM PROJETO ({

L POLEGADAS)

« ROSCAS EXTERNAS NAS DUAS EXTREMIDADES COM NO MiNIM(

L F10S EFETIVOS DE ROSCA NPT (ANSI B 2.1)

« ACESSORIO LUVA -

« REFERENCIA TUPY, MANESMANN OU SIMILAR APROVADO PI

FISCALIZACAD

« NORMA DE REFERENCIA PARA FABRICA

NBR - 5597 - ELETRODUTO RIGIDO DE AGO-CARBONO, C
REVESTIMENTO PROTETOR, COM ROSCA ANSI/ASME B.Lﬁ
NBR - 7414 - ZINCAGEM POR IMERSAO A QUENTE.

L3, ELETRODUTO DE PVC

» MATERIAL CONSTRUTIVO CLORETO DE POLIVINILA (PVC)

« TIPO RIGIDO SOLDAVEL

» COMPRIMENTO dm

« BITOLA IDENTICA A EXISTENTE OU INDICADA EM PROJETO 1 //
POLEGADAS)

« ACESSORIO LUVA
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» REFERENCIA

» NORMA DE REFERENCIA PARA FABRICA

TIGRE, BRASILIT OU SIMILAR 4
NBR - 6150 - ELETRODUTO DE PVC RIGIDO (ESPECIFICAC

1.4. ELETRODUTO CORRUGADO

« MATERIAL POLIETILENO DE ALTA DENSIDADE
* INSTALACAO DIRETAMENTE ENTERRADA NO SOLO, CONFOR
| INSTRUGOES DO FABRICANTE
« BITOLA IDENTICA A EXISTENTE OU INDICADA NO PROJETO |
POLEGADAS)
« REFERENCIAS KANAFLEX, FURUKAWA OU SIMILAR

1.5. CAIXAS DE PASSAGEM E DERIVACAO
~. a) CAIXA DE PASSAGEM EM CONCRETO

» MATERIAL CONCRETO
» TIPO DE INSTALACAO EMBUTIDO NO PISO
» CONSTRUCAO EM CONCRETO CICLOPICO
» COMPLEMENTOS TAMPA EM CONCRETO, ESPESSURA 6cm E FUNDO BRITA
- PARA DRENAGEM
« VEDAGAO DA TAMPA REJUNTAMENTO COM MASSA ASFALTICA A FRIO
=« ACABAMENTO IDENTICO AO DO PISO ONDE ESTIVER INSTALADA

b) CAIXA DE PASSAGEM EM ALUMINIO

» MATERIAL

ALUMINIO FUNDIDO

« TIPO DE INSTALGAO

APARENTE NOS TETOS E PAREDES OU EM BASES
CONCRETO NO PiSO

» CONSTRUGAD EM LIGA DE ALUMINIO FUNDIDO DE ALTA RESISTEN|
MECANICA E A CORROSAOQ
« DIMENSOES IDENTICAS AS DA CAIXA EXISTENTE OU INDICADAS
B PROJETO
» ACESSORIOS FORNECIDA COM TAMPA DE APARAFUSAR, PRENSA-CAH
BUCHA E PARAFUSOS PARA FIXACAO
» REFERENCIAS TIPO M DA MOFERCO OU SIMILAR

1.6. CONDULETES EM ALUMINIO

= MATERIAL

CAIXA EM LIGA DE ALUMINIO FUNDIDO E TAM
ESTAMPADA EM ALUMINIO

* BITOLA

IDENTICA A EXISTENTE OU INDICADO EM PLANTA (
POLEGADAS)

= TIPO (MODELO)

IDENTICO AOQ EXISTENTE OU INDICADO EM PLANTA

* ENTRADAS E SAIDAS PESCOGOS ROSQUEADOS, COM NO MINIMO 5 FI0S EFETI
DE ROSCA INTERNA NPT (ANSI B.2.1)

« VEDAGAD A PROVA DE TEMPO, UMIDADE, GASES, VAPORES E PO, G
TAMPA EM ALUMINIO COM JUNTA DE NEOPRENE, leﬂ

. POR PARAFUSOS DE ACD CADMIADO TIPO FENDA

« FABRICANTES WETZEL, MOFERCO OU SIMILAR

1.7. QUADROS DE DISTRIBUICAO
1.7.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

/
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1.7.1.1. Caracteristicas Construtivas

» TIPO QUADRO PARA INSTALACAD EMBUTIDA OU APARENTE

« GRAU DE PROTECAO IP 255

« ESTRUTURA CHAPA DE ALUMINIO COM BITOLA MINIMA 16 MSG ou
POLICARBONATO

« BARRAMENTOS FASES, NEUTRO E TERRA

« MATERIAL DOS BARRAMENTOS COBRE :

« ACESSORIOS ESPECIAIS - DISPOSITIVO PARA FECHAMENTO DA PORTA POR CH/
PADRAO (CHAVE MESTRA)
- VISORES EM POLICARBONATO NA PORTA (DEVE }
ASSEGURADA A VEDACAG) PARA INSPECAD DOS SELO
LEITURA DO MEDIDOR (QUANDO FOR 0 CASO)
- GRADE DE PROTECAO EXTERNA EM ACO GALVANIZAD

FOGO COM DISPOSITIVO PARA FECHAMENTO POR CAD
PADRAO (CHAVE MESTRA) OU EM POLICARBONATO

— QUANDO INSTALAGAO APARENTE, FORNECER PARAFU
BUCHAS E DEMAIS ACESSORIOS PARA FIXACAO

1.7.1.2. Caracteristicas Elétricas

"« TENSAD NOMINAL 220/127V
« FREQUENCIA NOMINAL 50-60 Hz
« NUUMERO DE FASES 03 ﬁ
« CORRENTE NOMINAL DOS BARRAMENT IDENTICO A0S EXISTENTES OU CONFORME DIAGRA
DE FASE, NEUTRO E TERRA UNIFILARES
« SISTEMA DE ATERRAMENTO SOLIDAMENTE ATERRADO l

1.7.1.3 Limites Térmicos e Dindmicos

Os barramentos devem ser dimensionados para suportar o aguecimento provocado pela corrente de curto-
circuito simétrica, Indlcada nos diagramas unifilares, além dos esforgos dindmicos da corrente de curto
assimétrica, sendo o valor desta 2,5 vezes o valor da corrente de curto simétrica.

1.7.2. NORMAS TECNICAS E ENSAIDS

Os quadros deverdo ter projeto e caracteristicas e serem ensaiados de acordo com as normas da ABNT
(Associagio Brasileira de Normas Técnicas), em suas tltimas revisoes, indicadas a seguir:

« NBR-6B08 - Conjunto de manobra e controle de Baixa Tensdo - Especificacao

« NBR-6146 - Graus de protecio provido por invélucros - Especificacio

« NBR-5410 - Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo - Procedimento

« ANS! €-3720 (Para os casos nio definidos nas normas acima).

1.7.3. INFORMACOES A SEREM FORNECIDAS PELO FABRICANTE

« As Informacdes deverdo ser fornecidas através de documentos, desenhos ou diagramas

- Tipo e nimero de ldentificacdo

- Tensdo nominal

- Corrente nominal de cada circuito

= Niveis de isolamento nominais

- Freqiiéncia nominal

- Capacidade de curto-circuito

— Grau de protegdo fornecido pelo invélucro j

- Condigdes de servigo /‘E
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- Dimensbes e pesos

- Caracteristicas nominais dos dispositivos de protegao, medi¢io e manobra

- Diagrama unifilar
- Diagramas trifilares

- Instrugbes para transporte, instalagio, operagdo e manutengdo do conjunto
1.7.4. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS DOS QUADROS

1.7.4.1, Disjuntores de Baixa Tensio Construidos em material termoplastico, com acionaments manual,
através de alavanca frontal e disparo livre, devem possuir disparador bi-metdlico para sobre-corrente e
disparador magnético e instantineo para prote¢io contra curto-circulto,

Caracteristicas Gerais .
CORRENTE NOMINAL CONFORME DIAGRAMA UNIFILAR OU SIMILAR
- EXISTENTE

N¢ DE POLOS CONFORME DIAGRAMA UNIFILAR OU SIMILAR
EXISTENTE

CAPACIDADE DE RUPTURA CONFORME DIAGRAMA UNIFILAR OU SIMILAR
EXISTENTE

REFERENCIA DE FABRICANTE SIEMENS, SCHNEIDER OU SIMILAR

1.7.4.2. Caixas MBO

« SISTEMA | TRIFASICO

« DIMENSOES | CONFORME PADRAO CONCESSIONARIA

_« MATERIAL ALUMINIO

1.7.4.3. Caixa interna para abrigar os disjuntores

« DIMENSOES CONFORME DETALHES EM PLANTA OU IDENTICA
EXISTENTE
« MATERIAL ALUMINIO
« ACESSORIOS TAMPA COM JANELA PARA ACIONAMENTO 1
DISJUNTORES
1.7.4.4. Contatores
Caracteristicas dos Contatores de Forga
« CLASSE DE TENSAQ 600V

« CORRENTE NOMINAL

CONFORME DIAGRAMAS UNIFILARES OU [DENTICO
EXISTENTE

« TIPO DE CARGA A SER ACIONADA

INDUTIVA (DE ILUMINACAO)

» REGIME DE LIGACAO

PERMANENTE

« NUMERO ﬂE_EﬂN’f'ATﬂS AUXILIARES

CONFORME DIAGRAMA UNIFILAR OU IDENTICO |
EXISTENTE

Caracteristicas dos Contatores Auxiliares

« CLASSE DE TENSAO 600V

« CORRENTE NOMINAL 10A (220Vca)

= "NUUMERO DE CONTATOS CONFOMRE DIAGRAMA UNIFILAR OU [DENTICO
EXISTENTE B

FABRICANTES SIEMENS, KLOCKNER, SCHNEIDER QU SIMILAR

1.7.5. IDENTIFICACAO DOS CIRCUITOS

/
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Comissdo Permanente de Licitagao

Para fins de operagdo, o painel e os dispositivos de comando e sinalizacio deverdo ser identificados por
plaquetas de acrilico, instaladas na parte frontal do mesmo, onde seré Inscrita a numeragéo do Conjunto ou
legenda Identificadora, além de identificaglo e Indicagio da fungdo de todos os dispositives de comando e

sinalizacdo,

Estas plaquetas deverdo ser indeléveis e s6 serdo destacadas com as suas destruigdes, Deverd acompanhar o
projeto dos quadros uma lista completa de todas as plaquetas, para aprovagao pelo cliente:
Na parte interna do quadre deverdo ser identificados todos os componentes de manobra, protegio ¢
Interligacdo (bornes) através de etiquetas adesivas em plasticos ou outro material resistente & umidade.
0 conjunto deve vir acompanhado no seu interior, do desenho do seu Diagrama Unifilar Simplificado, com as
caracteristicas dos equipamentos de protegdo e manobra, de cada circuito, bem como seu uso,

1.8. RELE FOTOELETRONICO

« TIPO DE ACIONAMENTO INTERNO TERMICO, MAGNETICO QU ELETRONICO

« TENSAD 220V

« CARGA MINIMA 1800VA -

« CONTATOS NORMALMENTE FECHADOS

« SENSIBILIDADE LIGA 5 a 12 LUX

- DESLIGA 10 3 60 LUX -

« DISPOSITIVO DE REGULAGEM MECANICO, OTICO OU OTICO E MECANICO

« INVOLUCRO POLICARBONATO OU  MATERIAL  EQUIV
ESTABILIZADO CONTRA RADIACAO ULTRA-VIOLET.
RESISTENTE A INTEMPERIES

« SUPORTE DE MONTAGEM EM RESINA FENOLICA TIPO "BAQUELITE" OU MATER
EQUIVALENTE i

« ENCAIXE DEVE TER OS5 CONTATOS DE LATAO OU MATER
EQUIVALENTE RIGIDAMENTE FIXADOS

+ FIXAGAO E VEDAGAO 0 SUPORTE DE MONTAGEM DEVE SER PRESO
INVOLUCRO, ATRAVES DE PARAFUSOS DE
GALVANIZADO OU DE METAL (LIGA) NAO FERR
EXCETO ALUMINIO, PROVIDD DE GAXETA DE VEDAGAO
ESPUMA DE BORRACHA OU MATERIAL EQUIVALE
DEVENDO ASSEGURAR ADEQUADA FIXACAOQ E VEDACAO

» SELAGEM 0 RELE FOTO ELETRICO, APOS SUA MONTAGEM Fl
DEVERA SER SELADO COM LACRE OU MATERIAL SIMI
PREFERENCIALMENTE NOS PARAFUSOS QUE F

| FIXACAD DO SUPORTE DE MONTAGEM AO INVOLUCRD

» MARCACOES GRAVADAS EM RELEVO NA PARTE EXTERNA DO SUPOH
AS INDICACOES: PM|, INSTALADO, RETIRADO, MES, AN(
0S RESPECTIVOS NUMEROS ==

« ENSAIOS EXECUTAR ENSAIOS DE RECEBIMENTO INCLUSIVE

TESTES DE COMPORTAMENTO A 70°C E CAPACIDADE
FECHAMENTO DOS CONTATOS CONFORME NBR 5121
5169

» NORMA DE REFERENCIA PARA FABRICAC

- NBR-5123 - RELE FOTOELETRICO PARA ILUMINA(
PUBLICA (ESPECIFICAGAQ)
- NBR-5169 - RELE FOTOELETRICO PARA ILUMINAC

+ REFERENCIAS

CONLUX, TECNOWATT OU SIMILAR

* PM] - PREFEITURA MUNICIPAL DE JTIJOCA

PUBLICA (METODO DE ENSAIO)
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