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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1.  Registro de Pregos visando 3 contratagdo de empresa especializada no servigo de provimento de
solugdo integrada para implantac3o, treinamento, manutencdo e locagdo de equipamentos para automacéo
da Secretaria de Satide de Jijoca De Jericoacoara - CE, conforme descrito neste termo de referéncia.

2. DAFUNDAMENTACAO LEGAL:
2.1. Acontratagdo objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte legislacdo:

a) Constituigdo Federal/1988 (Trata da Administragio Pablica em seu Capitulo VII);
b) Lein®8.666,de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;

¢) Lein®10.520, de 17 de julho de 2002;

d) Lein®.8.080/90;

e) Decreto Federal n® 9.412/2018;

f) Decreton®2.271, de 07 de julho de 1997;

g) Decreton?3.555, de 08 de agosto de 2000;

h) Decreto n? 3.693, de 20 de dezembro de 2000;

i) Decreton? 3.784, de 06 de abril de 2001;

j)  Decreton®5.450, de 31 de maio de 2005;

k) Portaria MS n®. 1.34/2010;

I) Lein® 8.080/90;

m) Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

n) Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 e alteragées posteriores;
0) outros normativos aplic4veis.

3. DA]JUSTIFICATIVA:

3.1. Os servigos de satide brasileiros vém sendo impactados nas tltimas décadas por mudangas no perfil
sociodemogréficos da populagio, onde observa-se o envelhecimento da populagio e melhora ainda
pequena de outros condicionantes sociais. Estes eventos influenciam e colocam a prova a capacidade dos
sistemas de salde de lidar com os desafios desta nova realidade com agbes de prevengdo de doengas e
tratamento de condigdes de enfermidades crénicas e agudas. Para que os sistemas de satide possam atingir
seus objetivos e melhorar os niveis de satide da populagdo adstritas ao seu territério sdo necessarias acoes
de gestdo, melhoria dos processos de trabalho e controle de intervengdes clinicas e gerencias.

Nesse sentido, faz-se necessério suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE JIJOCA DE
JERICOACARA - CE, com uma Solugio Multiplataforma e equipamentos, afim de possibilitar o melhor
acompanhamento, controle, melhoria da comunicagdo com os usudrios dos servigos de satide da Secretaria
e um melhor acompanhamento quanto a frequéncia, de seus funcionérios, colaboradores e servicos
prestados pelas empresas contratadas.

Considerando a otimizagdo da prestacdo de contas dos procedimentos realizados nos servicos de satide
(faturamento) faz-se necessario, também, a automatizagdo dos relatérios de produgéo de seus profissionais,
através da utilizagdo de prontudrio eletrénico nas unidades de satide. A utilizagdo de ferramentas
informatizadas possibilita a geragio automatica dos relatérios de produgdo para faturamento dos
procedimentos ao Sistema Unico de Satide (SUS).

Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestagdo de servigos por
institui¢des conveniadas sdo feitos manualmente ou com lancamento manual em sistema de informacio o
que gera, muitas vezes, atraso na informagio gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de

produgéo. /
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Nesse contexto, necessario destacar que os servigos prestados diariamente nas unidade de salde em
diversas localidades, por diversos colaboradores, situacdo essa que determina a geragdo de grande volume
de dados a serem armazenados e processados, dificultando, nos moldes atuais, o controle de atividades e a
afericdo dos valores a serem Pagos para os funcionérios préprio e terceirizados e também exigindo um

manuais para envio posterior ao MINISTERIO DA SAUDE.

Com isso, conclui-se que é necessario implementar uma solugdo multiplataforma para melhor gestdo das
atividades desenvolvidas no ambito da SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE ,com o
foco em controle da atividade profissional (controle de frequéncia com biometria), acompanhamento e
controle da gestiio da clinica e condicdes de satide da populag¢do por meio de prontudrio eletrénico, controle
de fluxo de processos e tecnologias de comunicagiio com eficientes com os usuarios dos equipamentos de
salide com ferramentas para monitorizagdo da satisfacio destes.

3.2. Os atos administrativos devem ser fundamentados e justificados, inclusive, para fins de controle. Dessa
forma, a Administragio deve analisar a pertinéncia e a viabilidade pratica dos procedimentos a serem
adotados, oportunizando a contrata¢do mais vantajosa sobre todos os aspectos (econdmico, operacional,

4 - ESPECIFICACAO DO OBJETO:

4.1. - Como forma de melhor gerir o sistema de saide do municipio de JIJOCA DE JERICOACARA - CE
almeja-se contratar empresa que forneca uma solugio que contemple os seguintes servicos:

- Servigo de reconhecimento vascular de palma da mio e facial, georreferenciados, com clculo de horas
extras e faltas, dentro dos pardmetros, estipulados pelas leis trabalhistas 373 e 1510.

- Servigo de atendimento ao usuério do sistema de satde (prontuério eletrénico), agendamento eletrénico
de consultas, consulta 3 exames, carteira de vacinas e ouvidoria.

- Formulérios Eletrénicos de satide piblica, gestdo, controle e monitoramento das atividades realizadas em
campo pelos agentes de satide piiblica, pelos Agentes Comunitérios de Satide (ACS), Agentes de Combate de
Endemias (ACE) e Agentes de Vigildncia Sanitaria em 4reas urbanas e rurais.

- Prontudrio eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestdo da clinica;

- Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servigos de saiide (medicamentos, material
médico hospitalar, imunobiolégicos) e integrado ao prontudrio médico;

- Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geracio de relatérios
analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitagéo de processos:

- Totens de pesquisa de satisfagdo de servigos de ouvidoria;

- Servigo de disparo de mensagens para populagdo em geral ou especifica de acordo do objetivo da
comunicagio;

- Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagdes;

- Sistema DVR de transmissio e gravacao de imagens embarcado nas viaturas e rastreamento veicular;

£
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- Servigo de PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA e LABORATORIAL, PORTAL WEB, hospedagem
dos dados e das gravagdes de voz, integrado com o prontudrio eletrénico.

- Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos dados das
ocorréncias e das gravagées de voz.

- Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programagdo Pactuada e
Integrada).

Os servigos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as caracteristicas, os
quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para atender as
necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE, com duracio
de 12 (doze) meses.

4.2. - Ficara a cargo da contratada, a implantacio (instalagdo) de equipamentos e acessérios; a mio de obra
especializada, e o eventual fornecimento, aplicagdo e substitui¢do parcial e/ou total de pegas e
equipamentos, quando da execugdo dos servigos.

4.3. - A prestagdo dos servigos, objeto da pretensa contratagdo, serd disponibilizado em todas e quaisquer
secretarias da PREFEITURA DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE, que se fagam necessérias, para atendimento
aos cidaddos e usudrios do sistema de saiide e todas as Institui¢des vinculadas a PREFEITURA DE JIJOCA
DE JERICOACARA - CE.

4.4. - A liberagdo de acesso da solugdo em todas as Secretarias da PREFEITURA DE JIJOCA DE
JERICOACARA - CE, funciondarios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento devera ser
efetuado, a partir da disponibilizagdo de infraestrutura l6gica e equipamentos, por parte da contratante. A
capacitacdo e treinamento sera presencial e on-line/web.

5 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE JIJOCA DE
JERICOACARA - CE:

5.1. - Para cumprir com suas atribuigdes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizagdo de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execuc¢io das
atribui¢ées demandadas para boa prestagdo do servico destas, de acordo com a especificidade e exigéncias
técnicas préprias, tendo como principios a economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se daf,
como imprescindivel a implanta¢io de solugdo multiplataforma de controle e gestdo dos servigos de satde,
funcionarios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo
de referéncia. Essa solugéo a ser implantada ser4 disposta em lote tinico, com identificagdo no item abaixo:

6-DOLOTE: j e T R e A
6.1. - Para efeito de defini¢do dos precos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a descrigio
e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote dnico:

{ LOTE 1 - SISTEMA DE SAUDE

QTD.

SERVICOS | PRECOMEDIO | PRECO MEDIO
ITEM DESCRICAO UND | QUANT | **", PRt GKIBADE TOTAL
(MESES)

LICENGCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO
1 DE PONTO, CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA ON | SERVICO 79 12 R$ 89,00 R$ 84.372,00

LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE PONTO
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DE ATE 3.000 COLABORADORES,
ESPECIFICACAO TECNICA.

CONFORME

LICENCA PORTAL WEE PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE
PRESENCA, ESCALA E GESTAO - CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

12

R$ 4.363,33

R$ 52.360,00

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF
LINE CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

12

R$5.200,00

R$ 62.400,00

APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE
VOZ E DADOS.

SERVICO

74

12

R$ 194,33

R$ 172.568,00

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO
INSTALADO EM COMPUTADORES PARA UNIDADES DE
SAUDE, - CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

155

12

R$ 96,17

R$ 178.870,00

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA
UNIDADES DE SAUDE, INSTALADO EM SERVIDOR
CENTRAL DATA CENTER (CLOUD) - CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

12

R$ 8.613,00

R$ 103.356,00

SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA

SERVICO

12

R$ 1.933,33

R$ 23.200,00

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK
PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO. CONFORME ESPECIFICACAQ TECNICA

SERVIGO

17

12

R$ 292.400,00

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA
UNIDADES DE SAUDE (SERVIDOR EXCLUSIVO PARA
UNIDADE) - CONFORME ESPECIFICACAOQ TECNICA.

SERVICO

17

12

|
|
‘ R$ 1.433,33
|

R$ 1.533,33

R$ 312.800,00

10

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE
MENSAGENS SMS, WHATSAPP E WEB - SERVICO DE
DISPONIBILIZACAO DE SERVIDORES DE MENSAGENS.
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

12

J R$ 2.533,00

R$ 30.396,00

11

PACOTE  MENSAGENS SMS -  SERVICO  DE
DISPONIBILIZACAO DE MENSAGENS SMS. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

30.000

12

R$ 0,07

R$ 25.200,00

12

TOTENS DE PESQUISA CONFORME

0 ESPECIFICACAO
TECNICA.

SERVICO

17

12

R$ 1.116,33

R$ 227.732,00

13

LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA
DE SATISFACAO / OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

12

R$ 2.559,67

R$30.716,00

14

SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO
PROCESSUAL DINAMICO. CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA

SERVICO

12

R$ 2.279,67

R$ 27.356,00

15

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
PARA UNIDADES DE SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.

SERVICO

12

R$ 3.330,00

R$ 39.960,00

16

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E
APLICACOES POR UNIDADE DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

12

R$ 2.866,33

R$ 34.396,00

17

18

SOLUCAO RASTREAMENTO VEICULAR-TECNOLOGIA GSM.
CONFORME ESPECIFICACAQO TECNICA

SERVICO

31

12

R$ 76,00

(SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE

| IMAGENS EM TEMPO REAL DAS AMBULANCIAS E

SERVICO

12

12

R$ 1.696,67

R$ 28.272,00

R$ 244.320,00
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VIATURAS, HOSPEDAGEM DAS IMAGENS EM CLOUD POR
UM PRAZO MINIMO DE 6 MESES. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.

19

SISTEMA PABX INTEGRADO COM
HOSPEDAGEM DAS GRAVACOES
ESPECIFICACAO TECNICA.

REGULACAO MEDICA,
DE VOZ. CONFORME

SERVICO

20

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE  PPI (PROGRAMACAOD PACTUADA E
INTEGRADA) - CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

12 R$ 3.466,67

R$ 41.600,00

12 R$ 2.660,00

R$ 31.920,00

21

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5).
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

17

12 R$ 221,67

R$ 45.220,00

22

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7).

SERVICO

CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA,

1

12 R$ 2.666,67

R$ 32.000,00 —I

VALOR GLOBAL DO LOTE 1 - 2,12 1.414,00 (DOIS MILHOES , CENTO E VINTE UM MIL E QUATROCENTOS E QUARTOZE REAIS).

LOTE 2 - INSTALACAO

23

INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO
BIOMETRICO COM IMPORTACAO DE DADOS DOS
COLABORADORES. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA

SERVICO

79

5 / R$ 223,33

R$ 17.643,33

24

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS
E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

17

- R$ 2.766,67

R$ 47.033,33

25

26

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS
MOVEIS ~ DAS UNIDADES DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA, m U
IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS
DO SUS. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

27

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

SERVICO

SERVICO

HORAS

- R$ 306,67

: ( R$ 32.166,67

R$ 47.840,00

R$32.166,67

600

R$ 115,00

: |

R$ 69.000,00

28

PRESTACAO DE  SERVICOS DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE
SAUDE. (TECNICO NIVEL 1) CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.

HORAS

188

R$ 136,67

R$ 25.693,33

9

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA
/ TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS
UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL Il ) CONFORME
ESPECIFICACAQ TECNICA.

HORAS

1.560

R$ 90,00

R$ 140.400,00

30

PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO
DO SISTEMA PARA TODOS 0S PROFISSIONAIS DE SAUPE
LOCAL. (TECNICO NIVEL Il )CONFORME ESPECIFICACAO

HORAS

TECNICA.

1.560

1
|
|

- R$ 73,33

R$ 114.400,00

VALOR GLOBAL LOTE 2 - R§ 494.176,67 (QUATROCENTOS E NOVENTA E QUATRO MIL CENTO E SETENTA E SEIS REAIS SESSENTA ESETE

CENTAVO0S).
7- DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO:
7.1  DESCRICAO DA SOLUCAO:
7.1.1 Solugdo multiplataforma com implantagdo, treinamento, manuten¢do, acompanhamento e

atualizagdo de software, sem custo adicio
SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de

nal para controle e gestio dos servi
JIJOCA DE JERICOACARA - CE com duragdo de 12 (doze) meses.

¢os de satide fornecido para a

A
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7.2 DETALHAMENTO DO SERVICO
A Solugido a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos
maddulos do sistema de acompanhamento, controle e gestio:

7.2.1 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL
Servigo de reconhecimento vascular de palma da méo e facial, georeferenciados em duas versdes para

aparelhos celulares e computadores para controle de presenga, ON LINE/OFF LINE necessario para registro
de até 3.000 cadastros.

7.2.1.1 A contratada dever4 fornecer a solugdo em versdes, para dispositivos méveis e para computadores
desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000 cadastros;
7.2.1.2 Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a validagdo no
préprio dispositivo (mesmo que esteja off/line, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento e
0 hordrio real com o horéario previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados;
7.2.1.3 Na outra verséo para dispositivos moveis, serd possivel o usudrio aferir sua assiduidade, através da
visualizagdo de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também possibilita comunicagdo
com o gestor para troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia.
7.2.1.4 Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android e 10S que possibilitard aos mesmos
visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo dever possibilitar o contato direto com os entes, por
canais de comunicagdo diretos, whatsapp, SMS e ligacao por dispositivo mével.
7.2.1.5 0O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergdo de dados e posterior
conexao apds até 300 horas, sem perda de informag&es, mesmo quando retirada a bateria. Este aplicativo
devera conter as seguintes caracterfsticas:
a) Login Eterno (ap6s o primeiro login o aplicativo néo solicitard nova insercio de dados);
b) Reconhecimento facial do usudrio;
c¢) Captura automdtica da imagem ao reconhecer através da cAmera o rosto do colaborador, gerando um
alerta caso ndo reconheca o rosto;
d) Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
e) O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com hordrio e data automaticos e GPS ATIVO;
f)  Time out, tempo maximo para utilizacio.
g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;
h) Méddulo de pesquisa ou CHECK LIST esse médulo devers ser parametrizado conforme a necessidade do
gestor e devera ter integragdo com a ferramenta de fluxo processual dindmico;
i)  Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store para Apple,
rodando sobre a maquina virtual DalviK);
j)  Aplicativo trabalha100% off-line;
k) Salvar log de utilizagdo do aplicativo;
1) Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo de bateria, capacidade
de armazenamento (memoria livre e meméria utilizada) e relatério dos aplicativos utilizados;
m) Permitir a recuperagéo do banco de dados remota do aplicativo;
n) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
o) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi paraa sincronizacgdo;

Atualizagdo automatica.
7.2.1.6 O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a inser¢do de registro através
de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC), georreferenciamento e

Rua Minas Gerais, 420 — CEP: 62.598-000 — Centro, TELEFAX: (88) 3669-1200 /
CNPJ: 23.718.034/0001-11 — CGF: 06.920.643-0



PREFEITURA MUNICIPAL 1
Jyoca o Jericoacoara

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

comparagdo do horério real com o horério previsto na escala langada para o funcionério e possuir as
seguintes carateristicas complementares:

a) Captura automética da foto ao reconhecer através da cdmera o rosto do usuério, caso nio reconhega o
rosto o sistema ird alertar ao usudrio;

b) Manutengio da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

c) Time out, tempo maximo para reconhecimento.,

d) Restri¢do quanto a utilizagdo com horério e data alterados:

7.2.2 PORTAL WEB PONTO BIOMETRICO

7.2.2.1 A contratada deverd fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que
permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geracdo de alertas das
anomalias, para os gestores e emissio de relatérios. O sistema deverd ter miiltiplos médulos, abaixo
descritos.

a) Cadastro dos Usudrios - E possivel cadastrar os dados face e palma da mio do mesmo.

b) Cadastro por filial /hierarquia - O sistema permite o cadastramento de filiais e compde hierarquia de
acesso para os diferentes niveis de gestores.

c¢) Parametrizages - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e regras
vigentes.

d) Alertas - No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ird receber,
alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

e) Gestdo de relatérios - Permite a extracio de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por situa¢do ou por tipo.

f)  Reconhecimento Biométrico - O sistema devera reconhecer o usudrio por reconhecimento vascular de
palma da mio e facial.

g) Georreferenciamento - O sistema devera reconhecer o local que o profissional estd batendo o ponto e
aprovar ou reprovar se o mesmo néo estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

h) Escala -0 sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim serd
possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma tela
de fécil utilizacio e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de
cada secretaria.

i) O Sistema deverd permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso da mesma.

j)  Ficha de Registro - todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de registro, através
desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade),
nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

k) Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando
ird encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ird gerar um arquivo
que enviado diretamente para o sistema de folha irs gerar o valor para pagamento de saldrio de cada
profissional.

I) Fechamento em Massa - O sistema dever4 ter fungdo de fechamento em massa da ficha de registro de
todos funciondrios que tiverem auséncia de marcagdo, para estes casos o sistema ird langar o horério
previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento - Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a pontualidade de

suas equipes em tempo real. /&(
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7.2.2.2 Relatérios
a) Dash Board - Gréficos dinimicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de
cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;
b) Médulo de Georreferenciamento- Permite a visualizagdo de informagées de pontos registrados dentro
e fora dos postos de trabalho.
c) Moddulo de frequéncia - Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdo hordrio a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério
de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;
d) Mbddulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.
e) Moddulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentacdes em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho.

7.2.3 APLICATIVO MOBILE SAUDE

7.2.3.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devers operar em diferentes canais de atendimento,
sendo um para funcionarios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de JIJOCA DE JERICOACARA - CE e o
outro para os cidaddos usudrios do sistema de satde. 0O aplicativo mobile devera funcionar 100%
OFFLINE/ONLINE, com a insercdo de dados e posterior conexdo apés 300 horas, sem perda de informagades,
mesmo quando retirada a bateria;

7.2.3.2 0 aplicativo de uso dos profissionais do sistema de salide devera possuir as seguintes
caracteristicas:

a) Login Eterno;

b) Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;

¢) Cadastro do usudrio com foto;

d) Captura automatica da foto ao reconhecer através da cimera o rosto do agente, caso ndo reconheca o
rosto o sistema ira alertar ao usudrio;

e) Médulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;

f)  Manuten¢io da sessio mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

g) Restri¢do quanto a utilizacio com hordrio e data alterados;

h) Restricao quanto a utiliza¢io com GPS inativo;

i)  Atividades obrigatérias para finalizagdo da utilizacao;

j). Méddulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos
do aparelho;

k) Médulo de pesquisa;

1) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para - Apple,
rodando sobre a maquina virtual DalviK);

m) Aplicativo trabalha100% off-line;

n) Aplicativo deve permitir que os dados figuem armazenados no celular por até 30 dias;

0) Salvar log de utilizag&o do aplicativo;

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;

q) Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;

r) Sincroniza os dados com o servidor via JSON:

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizagio;

t) Atualizagdo automatica;

u) Oaplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Satide

£
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para atividade profissional dos Agentes Comunitirios de Satide, a saber: Cadastro Individual, Cadastro
domiciliar e territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial;

7.2.3.3 Deverd permitir o controle de recursos que serfio utilizados no aparelho como instalagdo de
aplicativos ou restricdo de modificagdo de configuracdes. Esta funcionalidade deve ser realizada por um
aplicativo proprietario de modo a ter o controle total do aparelho de celular garantindo assim, a seguranga
das informacdes;

7.2.3.4 0 aplicativo do cidaddo usudrio do sistema de satide devera permitir as seguintes funcionalidades:
a) Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitaciio de Agendamento de consultas;

b) Visualizagdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padréo ou informagdes
especiais de vacinacio;

c¢) Chat para ouvidoria para comunicagio direta com servico de ouvidoria da secretaria de satide ou do
Municipio contratante;

d) Pesquisa de satisfacdo das experiéncias vivenciadas pelo usuério nas interagbes com o sistema de
satde.

7.2.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Satde

7.2.3.5.1 A contratada deverd disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestdo das mesmas, emissdo de
relatorios destes atendimentos, insercio de fotos de forma transparente, o ponto eletronico
georreferenciado para controle das equipes e o médulo comunicador permitindo um canal de contato com
a equipe técnica em campo. O sistema deverd ter miltiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais - E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

b) Cadastro por regido - O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde o mesmo
possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma determinada regizo
e/ou pontue muitas ocorréncias colhidas em campo.

¢) Parametrizag@es - O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as necessidades.

d) Associar a equipe ao PDA - E necessério associar o IMEI do aparelho com a equipe técnica para que a
mesma possa ter acesso ao sistema.

e) Envio de Alerta de Mensagens - E possivel configurar o sistema para enviar Push de mensagem/E-mail
de acordo com as necessidades, como exemplo: invasio de grade georreferenciada, ndo cum primento das
ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado fora da drea estabelecida, etc.

f) Gestdo de rotas e metas - Permite via plataforma Web a insercio das rotas e metas das ocorréncias,
possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias, acompanhando estas metas
visualmente por graficos ou georreferenciando as mesmas.

g) Gestdo de relatérios - Permite a extragdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emiss&o de relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

h) Automacéo dos formuldrios - permite a automagio de todos formularios contidos nos programas de
satide publica;

i) Prontudrio Eletrénico - Permite a utilizacdo do prontudrio eletrénico pelo profissional de satide, como
envio eletrénico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

7.2.3.52 Relatdrios

/}
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a) Quilometragem - Relatério Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou equipe
técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informagées sobre consumo de combustivel, distincia média
de consumo dia.

b) Produtividade - Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
projetando informagées sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento,
quantidade de atendimento.

¢) Carga Hordria Produtiva ou improdutiva e total - Relatério que informa o tempo de atendimento, tempo
de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

d) Desvio Padrio - Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre os
atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.

e) Atendimento - Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um
determinado tempo e regido;

f) Tempo Médio de Atendimento - Relatério que informa o tempo médio de atendimento por intervalo de
data, regido e equipe;

g) Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatério que informa em tempo real a situagdo da equipe em
campo online.

h) Médulo de Georreferenciamento - Permite a visualizagdo de informagdes de atendimentos em mapas
georreferenciados, com visualizacdo em tempo real da localizagdo dos agentes e distribui¢do espacial dos
vetores, permitindo a configuragdo de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de mensagens
por agente ou grupo.

i) Médulo de frequéncia - Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracgdo hordrio a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério
de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

j) Médulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

k) Médulo comunicador - Possibilita um canal direto de comunicagio com os profissionais, sendo esta
comunicagdo através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagdo de
um evento ou apenas de um comunicado.

I) Acompanhamento dos comunicados - E possivel acompanhar os comunicados se os mesmos foram vistos
pelos usuérios.

M) Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresenta¢des em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho.

7.2.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES
7.2.4.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para
uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

7.2.4.2 A especificagio minima dos aparelhos a serem disponibilizados sio:

a) Rede: Dual Sim LTE 4G

b) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

c) Meméria interna armazenamento: Meméria 32 GB ou superior.

d) Meméria ram: Ram 2Gb ou superior

e) Conectividade: wi-fi; Bluetooth, micro usb, GPS

f) Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

g) Display: Display 61480x720 ou superior.

h) Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.
i) Cémera frontal: 5 Megapixel ou superior. /
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7.2.5 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO
7.2.5.1 Aspectos Gerais

7.2.5.1.10 acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas
individuais, e politicas de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuério;

7.2.5.1.2A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer
licenga para o sistema gerenciador de banco de dados;

7.2.5.1.3 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de ficil assimilacio, e
navegabilidade entre telas igualmente simples e direta;
7.2.5.14 Sera obrigatério realizar a eliminagio de processos redundantes, gerando as informagdes
que sdo necessdrias para alimentagéo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;
72515 0 Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;
72.5.1.6 Sera obrigatdrio realizar “backup” automético;
7.2.5.1.7 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA poder3 utilizar
servidores locais nas unidades de sadde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado em
Cloud;

O Sistema obrigatoriamente dever4 integrar com o Ministério da Satide e comprovar essa

integragéo, exportando as informagées coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido
pelo e-SUS Atengéo Biésica, que deve confirmar a recep¢io dos dados com sucesso;

7.2.51.7 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas
de atendimento e os dados clinicos do prontudrio eletrénico SOAP;

72518 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.
7.2.5.19 A solugdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes entre
as solu¢des multiplataformas;

7:2.51.10 O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacdes
cadastrais do paciente e permitir a complementagio / atualizagédo de dados;

125111 0 sistema devera gravar o niimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos

numeros de CNS tempordrios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados
cadastrais do cidadio;
7.251:12 Especificacdo Detalhada Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)

12513 PEP Unidade Bésica de Satide

7.25.13.1 O sistema deverd permitir agendamento de consultas e
programagao destas de acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
7.25.13.1.1 O sistema deverd controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados e por demanda espontinea;
7.2.5.13.1.2 O sistema disponibilizard ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;
7.2.5.13.1.3  Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados para a
consulta de profissionais de nivel superior;
7.2.5.13.14  Osistema deverd disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos
do Ministérios da Satde;
7.2.5.13.1.5 O sistema dever4 permitir a utilizacio da Classificagédo internacional de Doengas (CID 10);

£
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7.2.5.13.1.6 O sistema devera permitir a utilizagdo de Classificacdo Internacional da Atengdo Primaria
(CIAP 2);

7.2.5.13.1.7 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;

7.2.513.1.8 O sistema deverd permitir a solicitagio de exames com impressdo de formulario
customizados de acordo com o padrio da CONTRATANTE;

7.2.5.13.1.9  Aimpressdo de exames deveri ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais:
7.2.5.13.1.10 Devers ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagio de encaminhamentos
com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Satide que dever atender a necessidade do paciente;

¢) Informagéo clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.13.1.11 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica j4d implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.13.1.12 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo
de prescricdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

7.2.5.13.1.13 Gerar impresso com a prescri¢do de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE;
7.2.5.13.1.14 Esta prescri¢io devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

7.2.5.13.1.15 Tela de receitudrio como os seguintes campos:

a) Item a ser receitado com busca automitica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragio da droga;

b) Informagio da validade da receita;

¢) As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualiza¢do das informacées inseridas para revisio
antes da conclusdo da receita;

d) O impresso do receituério devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressio de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para
cada tipo de medicamentos;

f) Asimpressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressido de
duas paginas por folha.

7.2.5.13.1.16 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

7.2.5.13.1.17 O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro dos
calenddarios de vacinagdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

7.2.5.13.1.18 O sistema devera permitir o registro de vacinagdo, informando-se lote, validade da dose
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vacinal administrada;

7.2.5.13.1.19 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinacio do paciente sinalizando
seu status de vacinacio;

7.2.5.13.1.20 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o
registro de Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alteragGes (carie, fissura, etc..) nos dentes e suas faces;

b) Possibilidade de organizagio por dente, sextantes e arcadas;

¢) Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do ntimero de
intervengdes ou dias de tratamento;

d) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

7.2.5.13.1.21 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

7.2.5.13.1.22 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigdes;

7.2.5.13.1.23 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de transferéncias deverdo alimentar
médulo especifico de regulagio para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais
de regulagdo médica;

7.2.5.13.1.24 O sistema dever4 disponibilizar médulo de geracdode arquivos de FATURAMENTO PADRAO
DO E-SUS para posterior importacio nos sistemas de informacao de produgédo do SUS. Deverio ser gerados
arquivos especificos de produgéo a seguir:

a) Ficha de Cadastro Individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

¢) Ficha de Atendimento Individual

d) Ficha de Atendimento Odontolégico

e) Ficha de Atividade Coletiva

f)  Ficha de Procedimentos

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i)  Ficha de Avaliacio de Elegibilidade

j) Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinagao

125132 PEP Pronto Atendimento

7.25.13.2.1 O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagio a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

7.2.5.13.2.2 O sistema disponibilizard ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos;

7.2.5.13.2.3  Sistema disponibilizar4 tela especifica para organizagdo dos pacientes com Classificado o
Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

7.2.513.24  Osistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

7.2.5.13.2.5  Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinico;

7.25.13.2.6 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressio de formulario especifico
para este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE;

7.2.513.2.7  Aimpressdo de exames devers ser facilitada gerando-se arquivos diferenciadci}e acordo
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com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
7.2.5.13.2.8  Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagio de encaminhamentos
com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse:

b) Perfil da Unidade de Satide que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informagdo clinica que justifique 0 encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.13.2.9  Dever4 ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devers assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devers conter informagdes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.13.2.10 Tela especifica para Prescri¢do Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo
de prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

7.2.5.13.2.11 Gerar impresso com a prescri¢ao de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE;
7.2.5.13.2.12 Esta prescri¢io devera estar disponivel para dispensa¢do no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

7.2.5.13.2.13 Tela de receituario como os seguintes campos:

a) Item a ser receitado com busca automditica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragio da droga;

b) Informagdo da validade da receita;

¢) As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisio
antes da conclusdo da receita;

d) Oimpresso do receituario devera respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressio de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como
para medicamentos controlados;

f) As impressées de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;

7.2.513.2.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

7.2.5.13.2.15 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;

7.2.5.13.2.16 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizac¢des das suas descricdes;

7.2.5.13.2.17  Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar
maodulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais
de regulacdo médica;

7.2.5.13.2.18 O sistema devera disponibilizar médulo de geragaode arquivos de FATURAMENTO PADRAO
DO E-SUS para posterior importacio nos sistemas de informac&o de produgéo do SUS (BPA);
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7.2.5.13.3 PEP Hospital

7.25.13.3.1 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de
clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribui¢do
dos leitos;

7.25.13.3.2 O sistema devers permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

7.2.5.13.33 O sistema devers possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagdo do status dos
leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

7.2.5.133.4 O sistema devera permitir a vinculagao de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia;

7.2.5.13.35 O sistema deveri disponibilizar tela de admissido médica com possibilidade de inser¢io de
dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizacio de Internagdo Hospitalar (ATH);
7.2.5.13.3.6  Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo
de prescricdo, item prescrito, posologia, observagées pertinentes ao item prescrito;

7.2.5.13.3.7  Esta prescri¢io devers estar disponivel para dispensacio no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

72.5.13.38 Deveri ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugio médica e
multiprofissional do quadro clfnico do paciente.

7.2.5.13.3.9 O sistema devers permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formuldrio especifico
para este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE;

7.2.5.13.3.10 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
7.2.5.13.3.11 O sistema dever4 fornecer tela especifica de gestdo das solicitacdes de exames com a op¢ao
de registro de agendamentos e disponibilizar esta informacfo aos usuarios;

7.2.5.13.3.12 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impresséo de formulirio especifico
para Autoriza¢do de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

7.2.5.13.3.13 Dever4 ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos
com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse:

b) Perfil da Unidade de Satide que devers atender a necessidade do paciente;

¢) Informacio clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devers conter informagées de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.13.3.14 Devers ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos:

a) Informagées clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

¢) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido /justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que dever4 assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.13.3.15 O sistema fornecer opgao de cadastro de solicitagio de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagio interna;

7.2.5.13.3.16 O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das
condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pés;ﬂta;
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7.2.5133.17 O sistema deverd permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirtrgicos com
possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descri¢do / intercorréncias quando
da execugio destes;

7.2.5.13.3.18 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais
por periodo de andlise e por clinica:

a) Taxa de ocupagio Hospitalar

b) Taxa de desocupagdo Hospitalar

c) Meédia de permanéncia

d) Taxa de Mortalidade Institucional

e) Taxa de Mortalidade Geral

7.2.5.13.4 Médulo de Transporte Sanitario

7.2.5.13.4.1 O sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario para gerenciamento do
transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;

7.2.5.13.4.2  Osistema devera disponibilizar tela de cadastro de vefculos com a possibilidade do cadastro
dos seguintes campos:

a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e niimero de assentos disponiveis (quantidade total de
assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

b) Identificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade para
deficientes fisicos;

7.2.5.13.43 O sistema deverd apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela
regulagdo médica do Municipio e possibilitar a vinculagio deste agendamento a um veiculo com registro de
informagédo de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de satide ou local de destino do
transporte;

7.2.5.13.44 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes,
hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

7.25.13.45 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita
que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;

7.2.5.13.4.6 O paciente deverd ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no
sistema;

7.2.5.13.4.7  Osistema deverd permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os usudrios sempre
que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;

7.2.,5.13.4.8  Osistema de Transporte sanitério devera ser integrado ao Prontudrio eletrénico, Sistema de
Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;

7.2.6 SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER (CLOUD) - Conforme especificacdo técnica do item 7.2.5

7.2.7. SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.

a) Extragdo e criacdo de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em rede interna e
externa. Todos acessos devem ser através de uma pagina web.

b) Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Todo
acesso deve ser através de uma pagina web.

7.2.7.1 Estrutura do Sistema.
a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome. %
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¢) Oarmazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.
d) Aaplicagdo deve rodar em nuvem.
e) Usar banco de dados PostgreSQL.

7.2.8 SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICOQ

7.2.8.1 SERVIDORES E NOBREAKS

a) Descritivo minimo dos servidores

b) Sistema operacional: Windows Server® 2016,

c) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad Core/4T (69W)
ou superior,

d) Comunicagio: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit, de cobre,
com TOE, PCle x4 ou superior,

e) Disco rigido: Opcdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas unidades SAS,
SAS nearline ou SATA" ou superior.,

f) Memeéria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.

g) Controladores RAID

h) Controladores internos: Hardware: PERC H200 ou su perior

i) Software: $100 e S300 ou superior

j)  HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

k) Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

7.2.8.2 Descritivo minimo dos nobreaks
7.2.82.1 Nobreak interativo com regulagdo on-line

A, Poténcia 600VA
B. Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash

C. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

D. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

E. Modelo bivolt: Automético de entrada 115-127/220V~ com safda 115V~

F. Tomadas: 04 no padrio NBR 14136

G. Led colorido: Indica 0 modo de operagdo do nobreak

H. Botdo: Liga/desliga temporizado com fungio Mute

. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

72822 Protecées

A) Sobreaquecimento no transformador

B) Poténcia excedida

C) Descarga total da bateria

D) Curto-circuito no inversor

E) Surtos de tensio entre fase e neutro

F) Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria
72823 Caracteristicas Gerais

a) Modelo bivolt automético: entrada 115/127V~ ou 220V~ e safda 115V~

b) Filtro de linha /F
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c) Estabilizador interno com 4 estagios de regulacio

d) Forma de onda senoidal por aproximacdo (retangular PWM)

e) DC Start

f) Battery Saver: evita o consumo desnecessério da carga da bateria, preservando a sua vida (til

g) Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

h) Recarga automatica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o nobreak desligado

i) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga

i) True RMS: analisa os distiirbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do equipamento.
Ideal para redes instiveis ou com geradores de energia elétrica

k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do
circuito eletrénico interno

1) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

m) Interativo - regulagio on-line

n) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

0) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de informatica,
audio e video (cargas ndo lineares)

p) Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
inversor /bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras informacgdes

q) Alarme audiovisual: sinaliza¢do de eventos como queda de rede, subtensio e sobretensio, fim do
tempo de autonomia e final de vida (til da bateria, entre outras informacées

r) Botdo liga/ desliga temporizado com fun¢do mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizagdo de algum evento

s) Porta fusivel externo com unidade reserva

7.2.9 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO - SERVIDOR FISICO - Conforme especificagdo técnica do item 7.2.5

7.2.10 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP

7.2.10.1 A contratada dever4 fornecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de
texto para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);

7.2.10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de
mensagem, whatsapp e e-mail. Contendo estas fungoes:

a) Devera disponibilizar tela de filtro de usudrios a serem objeto de comunicagéo especifica ou geral;
b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padrio;

c) Esta solugio devers ser proprietaria, ndo serd permitido terceirizagéo deste servico.

7.2.10.3 Relatérios

7.2.10.4 A CONTRATADA deveri disponibilizar & CONTRATANTE, informagdes gerenciais por meio de
acesso “ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

a) Definir perfis dos usudrios, controle de acesso as informagdes em niveis gerenciais, por meio de uso
de senha e seguranca na consulta/transmissdo dos dados;
b) Consulta dos nimeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via interface

web - “Portal de Informagées”;

y.
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c) Consulta dos perfis de selecio que receberam mensagens em determinado perfodo de tempo por
meio de pagina via interface web — “Portal de Informagées”;

d) Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das mensagens,
relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

e) Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

7.2.10.5 A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos
necessarios para o provimento da solugdo “Portal de Informagcses”;
7.2.10.6 O “Portal de Informacées” devera possuir interface tinica para acesso as suas funcionalidades;

7.2.10.7 A CONTRATADA deveri validar junto a CONTRATANTE o “Portal de
Informagées” em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apos o inicio do contrato;

7.2.10.8 A CONTRATADA dever4 permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na
solu¢do “Portal de Informagdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;

7.2.10.9 A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados - todos os dados e informagées coletados e sumarizados para confecgido
de relatérios de:

a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos;

b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

c) Histérico/inventirio;

d) Eventos gerados

7.2.10.10 Ao final do contrato esse banco de dados € seu modelo de dados, deverio ser

disponibilizados 8 CONTRATANTE, em meio digital.

7.2.11 PACOTE MENSAGENS SMS
7.211.1 Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha
de itens em lote tinico.

7.2.12 TOTENS DE PESQUISA

1:2:12:1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo
equipamento desktop e periféricos antivandalismo e totem contendo tablets);

7.212.1.1 Totem Antivandalismo:;

7.212.1.1.1 Os Totens a serem ofertadas deverio possuir, no minimo, as caracterfsticas técnicas e de
construcdo descritas abaixo:

a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e
sessenta centimetros), com largura méxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de 62
(sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado e pintados em cor
“fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com
dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de atendimento devera ser de
no minimo 20 graus em relagdo A base da unidade de atendimento; teclado padrio ABNT embutido na
unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas
de fungdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o0 manuseio da populagdo e evitar quedas e
quebramentos desnecessérios; botdo de acionamento das fungdes (ENTER ou botio direito do Mouse), que
deverd estar préximo ao mouse para facilitar sua operagio;

b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar manuseio
simultdneo com as teclas alfabéticas, /
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c) A base do teclado e do mouse devers ser instalada numa altura mfnima de 1,10 m (um metro e dez
centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve serrespeitada no
momento de instalacdo da unidade de atendimento de parede.

d) A unidade de atendimento devers possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema
similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para
interven¢des nos casos de manutencao externa.

e) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com gerenciamento

necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

f) Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera ocorrer
check-list para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilizagdo indevida do proponente.

g) 0 sistema operacional instalado devers ser fornecido apenas com o “navegador” ou “BROWSER a
ser utilizado pelo usudrio. Outros aplicativos s6 poderio “funcionar” na unidade de atendimento em casos
de manutengio e operagdo selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticacdo ou teclas de atalhos desconhecidas da opera¢do da unidade de atendimento.

h) A tecnologia de construgio do navegador padrdo da unidade de atendimento deverd permitir
navegacdo “Web” através dos servigos “eletrénicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissio
de digitagdo de enderegos (URL's) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de
terceiros.

i) A camada de Software que disponibilizarad os servicos devera possuir controle de seguranca
“especial”, com navegacio “FULL SCREEN”, em no minimo resolugdo de 800 x 600, sem qualquer acesso a
Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagdo.

i) Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser disponibilizados
dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdo estar presentes dentro do
mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim manutengdo e controle por parte da CONTRATADA e
da CONTRATANTE.

k) Toda navegacio realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de Servicos,
deverd ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com excecio quando a navegacio for de
carater privado do usuario.

1) O proponente devera disponibilizar na Internet uma pégina especifica, com acesso autenticado,
onde o CONTRATANTE poder4 consultar estatisticas de acesso de todos os servigos disponibilizados nas
unidades de atendimento de suporte ao cidaddo contratados,

m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletrdnicos, deverio
permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada
unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de
servicos diferentes por localizacio ou 4reas de in teresse da administracio.

n) A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse.

o) O CONTRATANTE nio se responsabilizara por quaisquer dnus, devidos 3 CONTRATADA, em fungio
de qualquer natureza durante a prestagdo de servigo deste contrato.

p) A empresa devera possuir equipe técnica de manutengio habilitada, nos termos da qualificagdo
técnica para habilitagio descrita neste Projeto Basico, a dar suporte 3 tecnologia ofertada (hardware e/ou

/E
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software, conforme o caso), permitindo que os servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas
a partir da paralisagéo, desde que os problemas nio sejam causados pelarede do CONTRATANTE.

q) Deverd ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita para o
usuario, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o monitoramento néo identificar o problema
ocorrido.

r) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragdo dos
chamados para controle e informagées a equipe técnica do CONTRATANTE nas situagdes de
acompanhamento de problemas que dependam de interacgio das duas equipes, através de portal WEB.

s) A CONTRATADA deverd possuir Rede Privada de Telecomunicagbes de forma a prover
exclusividade no tramite das informagées disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento
disponibilizadas.

7.2.12.1.1.2 Da conectividade dos Totens

a) Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a
interconexdo através da Internet desde que haja utilizagdo de tecnologias de VPN entre as unidades de
atendimento e o site do proponente.

b) A utilizagdo dos servigos eletrénicos ofertados nas unidades de atendimento dever4 ser da seguinte
forma: A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usuério
acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, devera
haver “menu” com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo.
Essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficard hospedada na rede Interna do
CONTRATANTE.

c) Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servigo especifico.
Quando pressionado o item de servico que o usudrio deseja utilizar, devera ser feito “request”, na rede
privada da CONTRATADA, para “validagio” da origem e do pacote solicitado. Apés autenticagio e validagdo
em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para os servidores do
CONTRATANTE que responderio a solicitagdo efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da
unidade de atendimento que fez a requisigio.

d) O procedimento acima se repetird para “todos” os servicos ofertados em cada unidade de
atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagio.
e) Os “requests” e todo o trifego de informacio das unidades de atendimento para a rede da

CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverdo possuir
estrutura de Firewall com protecdo minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo proponente e sem
necessidade de abertura de portas de configura¢do no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser
transparentes através do protocolo http na porta default (80).

f) Os totens devem ser integrados a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as
aplicagdes e servicos sejam criptografados.
g) Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas de

comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de
responsabilidade da contratada.

h) Devera permitir a navegaciio em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), ndo
permitindo LINKS de fuga.

i) Os acessos aos servigos deverio ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para
cada novo acesso.

i) A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo a¢des proativas de
reparos ou abastecimento., ‘5

P

-
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k) A solugdo proposta devers permitir a segmentacio de contetido, de forma que cada totem, tenha
acesso a diferentes servigos.

1) A solugdo proposta também deveri permitir a atualizagdo do contetido das telas de servicos dos
totens, remotamente, sem acdo direta nos mesmos.

m) Os usudrios destas unidades de atendimento nio poderio ser constrangidos com informacées de
erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverio ser informadas ao usuario de forma
ludica e precisa, oferecendo ao usudrio / segurado informagées para novos procedimentos.

n) 0 acesso & manutencéo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para
identificacdo do técnico que vai realizar a manutencso.

7.212.1.1.3 Condicionador de energia

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracterfstica

alimentar o computador e seus periféricos;

7.212.1.14 Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com clock igual
ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de temperatura
recomendado pelo fabricante do processador;

b) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun,
semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para interven¢des no caso de
manutenc¢des externas.

¢) Placa mie Padrio: micro ATX ou VIA;

d) Barramento: PCI 2.2;

e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

f) Barramento de Meméria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

g) HDdeB80GBou Superior

h)  BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de ZMB;

i) Meméria Padrio: minimo de 2 GB instalados - permite expansio para até 4 GB;

j)  Portade Comunicag¢do USB: no minimo de duas portas;

k) Placa de Rede padrdo Ethernet- autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

1) Fonte de alimentagiio com selecdo de tensdo (110/220V) automatica e frequéncia de 20/60Hz, com
disjuntor tinico com capacidade de corrente adequado a demanda total da unidade de atendimento que liga
e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

7.2.12.1.1.5 Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor)
de 15” ou maior ou similar;

b) Resolugdo: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

c) Qualidade: deve atender as recomendagées de prote¢do contra radiacdo e de gerenciamento de
energia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visio;

e) Limpeza: permite limpeza com agua, lcool isopropilico ou outros limpadores similares;

f) Atende aos padrées técnicos referentes ao angulo de visio.

7.212.1.1.6 Teclado

a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de

antivandalismo. Tipo QWERTY, padriao ABNT2.

A
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a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagio de cursor na tela;
b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);
c) Seguranga: resistente a vandalismo, com sistema de prote¢do contra poeira e particulas;

7.212.1.2 Totens contendo Tablets

7.212.1.21 Serio Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para
realizacdo de pesquisas de satisfacdo e gestio,

7.2.12.1.2.2  Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE,

configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas

b) Resolugdo: 2560 x 1600 pixels

c) Conexio: wifi, 3gedg

d) Carregador bivolt

e) Bluetooth

f) Cimera traseira: 8 megapixels;

g) Camera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB

i) Meméria ram: 2048 MB ou superior;

j). Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

1) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
m) Dimensdes: Largura 243mm X Altura 171mm x Profundidade 7.4mm
n) Peso:469g

0) Slot para cartdes micro SD

7.2.13 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO / OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE

7.2.13:1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas
a experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servicos da Secretaria de Sadde;

12132 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

72133 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa;
7.2134 0 aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

7.2.13.5 O aplicativo deve ter uma pagina de configuragio para determinar em qual unidade de satide
e setor estd instalado o totem;

7.2.13.6 0 aplicativo deve possuir uma chave de comunicagdo para garantir que os dados de pesquisa
estejam sendo gerados a partir de unidade de salde validada para a realizagdo de pesquisas de satisfacio;
72137 O sistema deve fazer uma validagdo do paciente que est4 respondendo a pesquisa;

7.2.13.8 O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou
realizado na data da pesquisa; /f
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