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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA O

1. OBJETO, INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente Termo de Referéncia visa subsidiar a Administragdo na elaboragao das diretrizes que dardo
ordem e forma a licitagdo para CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA FORNECIMENTO DE UM SISTEMA DE GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL, COMPOSTO POR MODULOS INTEGRADOS EM AMBIENTE WEB, INCLUINDO EM SEUS
SERVICOS, FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO, INSTALACAO, TREINAMENTO, CUSTOMIZACAO,
SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA EM DATACENTER, PARA ATENDIMENTO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS DA PREFEITURA DE JIJOCA DE JERICOACOARA - CE.

1.2. FUNDAMENTO LEGAL - Na Lei 10.520/02 aplicando-se subsidiariamente na Lei 8.666/93 de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, bem como a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006 e suas alteragoes posteriores, e pelas disposigdes contidas no edital e seus anexos.

2. DAMOTIVACAO

2.1. ASecretaria Municipal de Finangas de Jijoca de Jericoacoara tem entre suas premissas a evolu¢do e o
fortalecimento da gestdo fazendaria municipal por meio da modernizagdo da atividade tributaria cujo
objetivo é o aumento das receitas proprias administradas por este 6rgio.

2.2, Para a persecugdo de tal objetivo esta secretaria busca um Sistema de Informacgdo para Gestdo
Tributaria Municipal que demande uma revisdo dos processos da administragio tributaria que envolvem
as diversas coordenadorias da Secretaria, permitindo uma visdo geral e ampla no acompanhamento e
gestao desses processos.

2.3. Estima-se que no primeiro ano da modernizagao pretendida, com a implantagido de uma ferramenta
de tecnologia da Informagdo para dinamizar a Gestdo Tributdria Municipal, a Secretaria Municipal de
Finangas, consiga implementar um Incremento de Arrecadagdo na média de 25 pontos percentuais, levando
em considerag¢do os novos controles de sonegagdo e omissdo das empresas do Simples Nacional, as
cobrangas da divida ativa que se tornara mais efetiva, que a SEFIN pretende implementar com a utilizacdo
dos sistemas/modulos objeto da presente licitagao.

2.4. Dentro dessa perspectiva de modernizagdo, um dos objetivos a ser alcancado é a velocidade na
prestacdo dos servigos ofertados pela secretaria aos cidaddos ou contribuintes, sejam pessoas fisica ou
juridica, relativos ao recolhimento de tributos, extragdao de informagdes, ou expedigdo de alvaras e
certiddes, por exemplo, os quais poderao ser obtidos via internet, por meio da implementagdo de um tnico
Sistema de Informagao para Gestao Tributdria Municipal.

2.5. Essa prestagdo de servigos eficiente, serd decisiva na diminui¢do da burocracia, haja vista que as
demandas que serdo atendidas pelo Sistema de Informagéo para Gestao Tributaria Municipal em um tempo
menor que o cidaddo ou contribuinte hoje necessita, caso tenha que comparecer a Secretaria para obté-los.
Além de proporcionar a possibilidade de alinhamento, desses servigos ofertados, com demais 6rgios e
entidades que estejam de alguma forma envolvidas com a atividade tributaria, como por exemplo: bancos,
cartdorios, lotérica, forum, Prefeitura, Secretarias, Estado e Federacao.

2.6. Sendo assim, a aquisi¢do de um tnico Sistema de Informagédo para Gestdo Tributaria Municipal torna-
se necessaria na medida em que a evolugao tecnoldgica, influencia diretamente na evolucdo dos processos
administrativos, seguranca de informagdes para o contribuinte como para a administracio piiblica,
Eficiéncia e Eficacia no atendimento ao contribuinte, otimizacao das fung¢des dos servidores piblicos,
implementacao na Arrecadagdo Municipal.

2.7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

274, De acordo com o § 12 do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as contratacdes devem ser
divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente viavel. Entretanto,
a complexidade dos servigos especializados impossibilita o parcelamento do objeto deste Certame.
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2.7.2.0 sistema a ser fornecido devera ser composto por subsistemas desde que atendam aos requi{i)os
de funcionalidades, que operacionalize em um tinico banco de dados, que estejam no mesmo ambiente
tecnologico conforme descrito neste TERMO DE REFERENCIA que sejam fornecidos por um tnico
proponente. Em qualquer dos casos os subsistemas (médulos) devem ser integrados entre si e trocarem
informacdes conforme solicitado neste instrumento.

3. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

3.1. Portais de Servigos quando disponibilizados ao cidadado e ao contribuinte devem ser suportados e
operacionalizados contendo recursos e capacidades adequadas para assegurar a plena utilizagdo dos
servigos propostos e permitir grande volume de acessos simultidneos por seus usudarios, em tempo real,
principalmente quando da emissdo de guias de pagamento, como no caso do IPTU, por exemplo.

3.2. Devido ao grande nimero de estabelecimentos comerciais instalados neste municipio, a
disponibilizacdo de Servicos via WEB faz-se imprescindivel. Para que o meio web seja eficiente, torna-se
necessaria a alocagdo de uma infraestrutura tecnolégica e de recursos humanos especializados para
oferecer os servigos de instalagdo, treinamento, customizagdo e implantagdo, operagdo assistida e
sustentacao, e servigos de hospedagem do sistema em Datacenter.

3.3. Assim, o objeto deste Termo de Referéncia requer, os seguintes itens de servicos;

e (Customizagao, Migragdo, Treinamento e Implantagio do Sistema de Informagdo para Gestdo
Tributaria Municipal;

e  Sustentagdo, suporte e manuten¢ao do Sistema de Informagao para Gestdo Tributaria Municipal;

e Servicos de Hospedagem em Datacenter do Sistema de Informagdo para Gestdo TributariaMunicipal.
3.4. Especificamente em relacdo ao servigo de Hospedagem em datacenter dos Sistemas de Informagao
para Gestao Tributaria Municipal, tem-se que, atualmente a Administracdo Municipal ndo possui recursos
tecnologicos suficientes, nem equipes em quantidade e especificidades requeridas trabalhando em regime
continuo 24x07x365 com alta disponibilidade para atender aos atuais paradigmas de servigos
disponibilizados via WEB, como esse que ora se propde. Esse servico de hospedagem é imprescindivel e
indissociavel da operacionalizagdao desta solugdo, uma vez que, a Gestdo Municipal disponibilizara o
Sistema de Informagao para Gestao Tributdria Municipal na web, e este fato demanda uma total sintonia
na operacionalizagao dos sistemas e na capacidade de hardwares que o suportam, evitando paralisacdes
por tempos prolongados, gerando sérios prejuizos de varias natureza, tais como: legais, no campo da
arrecadagdo, na facilidade e presteza da prestagao de servicos ao contribuinte e ao erario piblico, quando
ndo se ¢ assegurado o pleno desenvolvimento dos servigos contratados em virtudes de falhas parciais com
responsaveis distintos.

3.5. A Unidade Administrativa somente pagard os servigos que formalmente for solicitada e que foi
prestada. Saliente se que, ndo alcan¢ando o previsto, a contratada ndo tera direito de realizar qualquer tipo
de cobran¢a administrativa ou judicial.

OBS: 0 licitante contratado devera seguir rigorosamente as normas e regulamentos relacionados
as condigdes de trabalho exigidos no Termo de Referéncia, se observada qualquer anormalidade na
prestacdo dos servigos poderao ser suspensos/rescindidos, ficando ainda a licitante vencedora
sujeita as penalidades da Lei.

4. NECESSIDADES DOS SERVICOS

4.1 Devido a caréncia de meios materiais e humanos que a as areas relacionadas a tecnologia e sistemas
de informatica, a SEFIN vem buscando ferramentas que possibilitem a analise do comportamento
econdomico fiscal, visando estabelecer parametros para atualizagao da legislagido que seja ao mesmo tempo,
atraente para os contribuintes e que suporte os investimentos necessarios ao desenvolvimento do
municipio
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4.2. Nesse contexto, temos no ISSQN o tributo que ocupa maior relevéncia para realizagdo dos objetivog
administracdo municipal. Logo, a aplica¢do de novas tecnologias visando o incremento de arrecada¢ao
desse tributo através de politicas de inteligéncia fiscal, proporcionara melhoria da gestdo tributaria, maior
interagdo com o contribuinte, controle mais eficiente das agdes fiscais e combate a sonegagio.

4.3. A contratagdo nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia busca, em sentido amplo,
disponibilizar em por meio de um s6 sistema de gestdo de tributos municipais as ferramentas
informatizadas, destinadas a aumentar a eficiéncia da Administracao Tributaria.

4.4 Neste sentido, a contratagdo busca atingir, entre outros, os seguintes objetivos especificos:

*  Garantir o correto cumprimento da legislagdo vigente de forma automatizada e segura, adequandoa
contratagao dos servigos as recomendagoes dos 6rgaos de controle;

* Promover o aumento do uso de tecnologia da informag¢ao nos processos de trabalho da SEFIN, de
forma a melhorar a sua atuacao de trabalho;

¢  Proporcionar maior agilidade e controle no atendimento das demandas na SEFIN;

e Aumentar a satisfacao dos contribuintes.

5. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS:

5.1 BENEF{CIOS PARA SOCIEDADE:

 Confiabilidade e qualidade nos servigos oferecidos a populagio;

¢ Agilidade no atendimento e menos burocracia;

e Disponibiliza¢ao de servigos na internet, evitando o deslocamento do municipe/contribuinte a Prefeitura;
¢ Redugdo do consumo de papel, com isso reduzindo os custos operacionais de cada unidade do Municipio,
bem como colaborando de forma indireta com o meio ambiente.

5.2 - BENEFICIOS PARA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL:

e Eliminagao das tarefas e informagoes em duplicidade;

¢ Visao plena do ciclo de vida das informacdes;

¢ Automagao e padronizagao dos processos das diversas areas da Prefeitura;
e Facilidade na obtengdo de informagoes;

* Melhoria na imagem dos servigos ptiblicos e do Governo Municipal;

e Maior transparéncia da Gestdo Municipal.

5.3 - BENEFICIOS PARA A GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL:

¢ Informacoes dos contribuintes atualizadas;

¢ Enquadramento dos contribuintes de acordo com o regime tributario;

¢ Disponibilizagao de ferramentas para melhor apuracao dos tributos;

e Agilidade e confianga nos langamentos tributarios;

e Melhoria na gestdo da conta corrente fiscal;

e Disponibilizagao de ferramentas para a melhor gestao da cobranga dos créditos;

e Informagdes para o eficiente planejamento e acompanhamento das a¢oes fiscais;

» Apuragdo de forma rapida e segura da situagao do contribuinte perante a prefeitura;

* Redugdo da sonegagao fiscal;

e Incremento da arrecadacio;

e Inteligéncia fiscal através de indicios gerados automaticamente pela malha fiscal do Sistema de Nota
Fiscal de Servico Eletrénica;

 Uso do smartphone para emissao de notas fiscais eletronicas e acompanhamento das escrituragoes;
* Redugdo do consumo de papel, com impacto em termos ecolégicos;

» Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;
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¢ Langamento tributario adequado, diminuindo o contencioso administrativo e assegurando uma execugé/o
fiscal segura;

e Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercAmbio e compartilhamento de
informagoes entre o contribuinte e a fiscalizagdo municipal;

¢ Redugdo da evasao fiscal;

» Elevacdo no volume da arrecadagdo do ISSQN;

e Redugao da inscri¢ao em Divida Ativa devido ao aumento do recolhimento do ISS corrente;

e Notificagao do prestador e tomador por mensagem eletronica;

e Cruzamento de valores retidos, com os respectivos pagamentos;

e Fornecimento de relatdrios gerenciais para que o municipio conhega suas potencialidades econémicas,
visando langar programas de incentivo a determinados setores da economia, bem como atrair novos
investimentos.

6. MIGRACAO DE DADOS, CUSTOMIZAGAO, INTEGRACAO E IMPLANTACAO

e A seguir sdo apresentados os requisitos e processos que deverdo ser seguidos na implantagao dos
sistemas.

e A CONTRATADA devera, por ocasido do inicio da prestagdo dos servigos, apresentar um Plano de
Trabalho que atenda as necessidades do negécio, em até uma semana apés o recebimento da Ordem de
Servico

6.1 MIGRACAO DE DADOS

O objetivo desta etapa é carregar, no banco de dados dos sistemas contratados, os dados anteriormente
utilizados pela Prefeitura de Jijoca de Jericoacoara e, com isso, permitir que os usudrios utilizem uma tinica
plataforma para visualizar, alterar e atualizar os dados.

Para atingir esse objetivo, as seguintes atividades deverao ser executadas:

a) A CONTRATADA devera encaminhar documentagao detalhada com layout e demais necessidadesde
informacoes paraa CONTRATANTE;

b) ACONTRATANTE devera disponibilizar os dados existentes no formato estabelecido no item acima;
c) A CONTRATADA devera migrar os dados existentes, no sistema atualmente utilizado, para o novo
sistema;

d) A CONTRATADA devera analisar os dados recebidos e enviar um relatério apontando as possiveis
irregularidades e inconsisténcias encontradas, como por exemplo: Enderego incompleto, CNP]J invalido,
dentre outros.

e) A CONTRATANTE em parceria com a CONTRATADA, definira a estratégia a ser adotada nos casos
apontados no item acima;

f) A CONTRATADA, ao final dessa etapa, devera fornecer relatérios que evidenciem a correta migracao
dos dados recebidos, assinado pelo Gerente de Projetos dela, contendo no minimo:

I. Quantitativos: nimero de empresas, atividades, NFS-e, inscri¢des imobiliarias, entre outras;

Il. Comparativos: dados sumarizados, totalizadores, entre outros.

6.2. CUSTOMIZAGCAO

Nesta etapa, as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para a execugio do projeto.

a) A customizacdo deve obedecer as regras de negécios e particularidades do Municipio de Jijoca de
Jericoacoara;

b) A customizagdo dos sistemas ocorrera em quatro etapas, da forma descrita abaixo:

I. Levantamento de requisitos: primeira etapa do processo consiste na identificagdo das necessidades,
regras de negodcios e legislagdes pertinentes, a serem fornecidas pelos Gestores responsaveis da
contratante;

!
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Il. Customizagdo: de posse dos requisitos identificados e validados na etapa anterior, este prodesso
consiste na customizagao e parametrizagdo do SISTEMA de acordo com as regras de negécios do Municipio
ade Jijoca de Jericoacoara;

Produto Gerado:

- Aplicagbes customizadas/parametrizadas conforme requisitos e regras de negocio do Municipio de
Jijoca de Jericoacoara;

- Testes funcionais executados e evidenciados pela CONTRATADA;

lll. Homologagao: depois de customizados os médulos do SISTEMA deverdo ser homologados pelos
Gestores e Usuarios Internos, em ambiente especifico para esta finalidade;

Produto Gerado:

- Formulario de validagao e testes assinados (papel e eletrénico), por médulo/funcionalidade.

- Testes funcionais executados e evidenciados pela CONTRATANTE, formalmente aprovados pelo
Municipio de Jijoca de Jericoacoara.

IV. Entrega: ap6s a homologagdo e a formal aprovagdo, os MODULOS serio considerados aptos a
implantagédo, em ambiente especifico para esta finalidade, ficando a critério do Municipio a disponibilizagao
a0s usuarios;

Produto Gerado:

- SISTEMAS entregues, homologados pela CONTRATANTE e aptos ao funcionamento e utilizagdo pelos
usuarios finais;

- Termo de aceite da entrega.

6.3. INTEGRIDADE DOS MODULOS DA APLICACAO FORNECIDA

A Contratada devera assegurar completa integracao entre os médulos do Sistema Fazendario fornecido.
As integridades deverao ser demonstradas mediante interagio entre as equipes técnicas da CONTRATADA
e da coordenagéo do Setor de Arrecadagao da Prefeitura, contemplando o seguinte formato de trabalho:

A CONTRATADA sera responsavel por indicar quais os dados necessarios a serem recebidos, mediante
envio dedocumentagdo propria.

A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer os dados necessarios a implantagdo dos madulos licitados
para a CONTRATADA que deverad, uma vez de recebida a base de dados municipal onde estdo gravados os
cadastros dos contribuintes, manter sua integridade e impedir seu acesso resguardando o sigilo fiscal dos
contribuintes, mantendo-se assim, a seguranga dessas informagdes.

6.4. IMPLANTACAO

Apos a disponibilizagao dos Médulos do SISTEMA em produgéo, a contratada devera acompanhar pelo
periodo definido no Plano de Trabalho, a operagéo destes;

Produto Gerado:

- Médulos em utilizagao pelos usuarios finais;

Para os efeitos do item 6.1.4

- Implantagao, deverao ser considerados as seguintes premissas:

e A implantagdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operagao;

e Havendo necessidade de interrup¢do de outros sistemas, recursos, equipamentos ou da rotina dos
trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da implantagdo a ser efetuada, esta devera estar
devidamente planejada e ser necessariamente aprovada pela Prefeitura;

CNPJ: 23.718.034/0001-11

Rua Minas Gerais, 420 - Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
CEP: 62.598-000 - Telefone: E-mail: licitacao@jijocadejericoacoara.ce.gov.br



"Iy PREFEITURA MUNICIPALDE & ramen
$)¢ JIJOCA DE JERICOACOARA %, !

s oghe™

. "‘}o Per%

z%:;
3
£

o

Rubrica;

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E PREGAO AX

6.5. TREINAMENTOS Q
A CONTRATADA sera responsavel por realizar palestras, workshops e outros eventos destinados ‘aps

usuarios dos mo6dulos e contribuintes, bem como promover treinamentos para a qualificagdo de técnicos
e auditores fiscais da CONTRATANTE.

Os treinamentos deverao ser realizados para os niveis técnicos e funcionais voltados para os auditores
fiscais e demais colaboradores, abrangendo as funcionalidades, recursos e aplicagdes disponiveis.

Os treinamentos deverdo proporcionar aos participantes o dominio quanto as atividades relacionadas aos
métodos e processos propostos além de atender as necessidades dos responsaveis pela implementacdo,
manuteng¢ao e operagao da solugéo.

E estimada a seguinte carga horaria para treinamento das solucdes fornecidas, que se limitam
exclusivamente ao cumprimento pela Contratada da carga hordria total abaixo definida:

SISTEMA CARGA HORARIA
1. Visao Geral do Novo Sistema de Administragio Tributaria 8 horas
2. Nota Fiscal de Servigos Eletrinica 8 horas
3. Gerenciamento de empresas optantes do Simples Nacional 8 horas
4. Declaragdo de Institui¢des Financeiras 8 horas
5. Cadastros Municipais - Importincia Estratégica T 8 horas
6. Gerenciamento eletrénico da Transmissio de Bens Iméveis 8 horas
CARGA HORARIA TOTAL n 48 HORAS

Cabera a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico necessario a realizacdo
dos treinamentos, assim como, a instalagdo dos sistemas com suas devidas bases de dados que serdo
utilizadas nos exercicios praticos realizados em sala.

A Contratante podera solicitar a substituigdo de qualquer instrutor que ndo atenda as expectativas de
transferéncia do conteido. Nessa situacio, a Contratada devera substitui-lo, sem nenhum custo adicional e
sem comprometer os resultados esperados.

Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Jijoca de Jericoacoara em local disponibilizado pela
Contratante, equipado com rede logica e computadores.

6.6. SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA, BEM COMO SERVICOS DE SUPORTE POS-IMPLANTACAO
a) Cabera a CONTRATADA, pelo tempo em que os servigos estiverem sendo prestado, enviar a SEFIN,
todas as revisdes, atualizagoes, corregdes, langamentos, versdes, ajustes temporarios de programacio e
aprimoramento (coletivamente as“atualizag6es”) da solugdo, tdo logo essas atualizagdes estejam aptas para
serem disponibilizadas. Essas atualizagoes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou
operagao da solugdo.

b)  Atualizacdo tecnoldgica, corretiva e de ordem legal;

c) Fornecer canal de comunicacéo direto com os responsaveis pela solugao dos problemas, em caso de
indisponibilidade da solucao ofertada pela CONTRATADA;

d) O nimero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado, ndo havendo restri¢oes
de horas trabalhadas;

e) Servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formuldrio via WEB). Devera ser
informada a URL completa e a senha para autenticar, se for o caso, visando possibilitar que a SEFIN registre
suas duvidas formalmente e que possa acompanhar o andamento do status da resolugdo, visualizar as
respostas e que possa ainda, fazer consultas a duvidas e respostas anteriores.
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6.7. DESCRICAO DA DINAMICA DA COMUNICAGAO ENTRE CONTRATADA E CONTRATANTE U

Durante a execugdo contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para comunicagdo entre as partes
no periodo de 5x7 (das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira):

a)  Telefone: para comunicagao de inoperéncia e abertura de chamados.

b) Mensagem eletrénica: para comunicagdes ageis entre os envolvidos. Qualquer destas comunicagoes
que tenham reflexo na execugdo dos servigos ou que representem condutas a serem adotadas pelaspartes
deverdo ser impressos e anexados ao processo correspondente. Todas as mensagens trocadas entre
os envolvidos devem ser copiadas para o gestor contratual e para os fiscais designados; e

c) Oficio: demais questionamentos, comunicagées ou solicitagdes formais entre as partes envolvidas
deverdo ser encaminhadas através de oficio entre as organizagdes. O responsavel pelo envio de
comunicagoes formais para a contratada é o gestor do contrato.

6.8. SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA SOLUCAO EM DATACENTER

O sistema devera ser hospedado em Datacenter, de propriedade da CONTRATADA ou contratado pela
mesma, que oferega infraestrutura adequada para comportar as instalagoes e as configurages necessarias
para a operagao desses SISTEMAS.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover recursos e servicos,
que possibilitem a operagao dos SISTEMAS:

6.9. Ambiente Operacional no Datacenter.
A CONTRATADA devera:

*  Manter os equipamentos em espago fisico reservado, seguro e adequado para sua operagao;

e Atualizar continuamente o software antivirus instalado nos servidores:;

* Providenciar o gerenciamento e a execugéo de rotinas diarias de backup dos dados armazenados nos
servidores, utilizando recursos adequados de armazenamento que possibilitem um restore rapido, se
necessario;

» Efetuar, se solicitado pelo Municipio de Jijoca de Jericoacoara, o restore do backup completo de um
determinado dia dentro do agendamento de backup definido em contrato com o datacenter;

» Providenciar, no caso de falha num dos servidores, o processo de failback para sua recuperagio de
forma a assegurar a sua operagdo no menor tempo possivel;

e Manter os equipamentos em ambiente com sistema de refrigeracio de alto desempenho e
contingéncia, e que também disponha de sistema automatico, eficiente e eficaz, de deteccdo e combate a
incéndio com a utilizagdo de gés;

e  Manter os equipamentos em ambiente com sistema de alimentacdo de energia ininterrupta, através
de equipamentos no-break e grupo gerador de energia elétrica, de propriedade do DataCenter;

e Manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados nos servidores, sendo que qualquer
entendimento técnico relacionado a eles s6 deverd ser estabelecido e tratado com pessoas credenciadas do
Municipio de Jijoca de Jericoacoara;

» Efetuar monitoramento constante 24 x 7 x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre o
ambiente das instalagdes fisicas onde os servidores estardo hospedados;

» Efetuar monitoramento constante 24 x 7 x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre os
servicos que atendem a SOLUCAO, reativando os mesmos quando inoperantes com posterior
comunicado ao Municipio de Jijoca de Jericoacoara sobre o tempo e o motivo da inatividade;

e Efetuar monitoramento constante 24 x 7 x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre o
SOLUGAO, reativando o mesmo quando inoperante com posterior comunicado a Prefeitura de Jijoca de
Jericoacoara sobre o tempo e 0 motivo da inatividade.
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6.10. Documentagdo que a CONTRATADA deveri entregar a Prefeitura de Jijoca de Jericoacoa

a) Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter a documentagio do banco de dados atualizada, e
deve ser feita no préprio banco de dados, podendo ser consultada pelos técnicos da Prefeitura de Jijoca de Jericoacoara
a qualquer momento, e em especial:

I. No final da importagao dos dados atuais;

Il. Para atualizagdo periédica no sistema de Metadados da Prefeitura de Jijoca de Jericoacoara;

lll. No inicio da migracdo para um novo sistema;

IV. No final do contrato.

b) No final do Contrato deverdo ser entregues a Prefeitura de Jijoca de Jericoacoara, duas cépias idénticas como
contetdo integral da (ltima posi¢ao de todos os dados até entdo armazenados nos servidores (Bancos de Dados)
utilizados e todos os seus objetos, (iltimas ferramentas e versdes utilizadas.

6.11. Disponibilidade Mensal dos Servigos de Hospedagem da SOLUCAO

6.11.1. A disponibilidade mensal para operagdo dos SISTEMAS no Data Center devera ser de 99%
(noventae nove por cento) do total de horas/més, ou seja, qualquer indisponibilidade nos servi¢os nio
devera ultrapassar o tempo total de 7 (sete) horas e 15 (quinze) minutos por més, e nio ultrapassar 60
(sessenta) minutos por dia;

6.11.2. A CONTRATADA devera apresentar a Prefeitura de Jijoca de Jericoacoara, quando solicitado,
relatérios que demonstre a porcentagem de disponibilidade para operagio dos SISTEMAS no Datacenter;
6.11.3. Disponibilizar acesso a ferramentas que possibilitem o monitoramento remoto das
disponibilidadesdos SERVICOS pela equipe técnica da Prefeitura de Jijoca de Jericoacoara.

7.MODULOS QUE DEVERAO COMPOR O SISTEMA DE INFORMACAO PARA GESTAO TRIBUTARIA
MUNICIPAL:

AREA DE ATUACAO MODULO

1) GESTAO DA ARRECADACAO (BALCAO DE ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE)

2)  PARAMETRIZACAO E GERAGAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS
ATENDIMENTO 3™ M6DULO DE INTEGRAGAO COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO BANCARIO

4) MODULO DE CONTROLE INTEGRADO DE PROCESSOS

5) PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)

6) SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO POR
SENHA

7)  PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS VIA PIX/RAJADA
8)  GERENCIAMENTO DO ISSQN E NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E)

ISS - NF-e

9) DESIF - DECLARACAO DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

10)  BAIXAS DO SIMPLES NACIONAL
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11)  SERVICOS DE RECEPGAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES DE *
SERVICE”

5

12)  ADMINISTRACAO DA DIVIDA ATIVA

GERENCIAMENTO [13)  SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICA/FISCAL
DA

DIVIDA ATIVA 14)  GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO PADRAO DO IEPTB

15) GERACAO E MANUTENGCAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO

CADASTROS = X -
MUNICIPAIS, 16) SERVICOS DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA, URBANISTICA E AMBIENTAL

F'SCAL::ZACM 17) CONTENCIOSO TRIBUTARIO
URBANISMO  [18) INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL

19) MODULO ESPECIAL TAXA DE TURISMO

8. CARACTERISTICAS GERAIS DE UTILIZACAO DOS SISTEMAS
Requisitos associados as caracteristicas de uso da interface com o usudrio, para tanto o sistema devera:

* O sistema deve ser de ficil utilizagdo e que ofereca interface grafica amigavel;

* A interface com o usudrio deve ser realizada por meio de um navegador (browser) tal como oMozilla
Firefox, Microsoft Edge, Chrome, ou similares, todos em sua versdo mais atual;

¢ Exibir ao operador somente as opgdes do sistema para as quais ele foi autorizado;

¢ Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como permitir baixar os arquivos em formato PDF
(download) para o equipamento utilizado, e deve permitir o envio para impressao;

* Possuir atualizacao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apés o término da transagdo;

¢ Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada tais como validade de datas, validagao de digitos
verificadores, campos com preenchimento numérico etc.;

e Utilizar ano com quatro algarismos;

e Utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicagio dos sistemas aplicativos com os
usuarios;

* Bloquear a digitagdo quando o niimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido para os
campos de entrada de dados;

* Garantir que os sistemas aplicativos tenham integragio total entre seus médulos ou funcdes;

¢ Exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro que indiquem ao usuério uma situacdo de risco ao
executar procedimentos. Nesses casos o sistema devera solicitar a confirmacao ou, em determinados casos,
impedir que o usuario execute uma operagdo invalida;

* Ser parametrizavel pelo usudrio através de interface de facil compreensio;

¢ Em processos de longa duragao, permitir que o usuario acompanhe o andamento da execugao;

¢ Permitir que o usudrio desista, a qualquer momento, da operacio corrente;

* Consistir no formato dos campos de entrada de dados;

¢ Permitir aos usudrios do sistema gerencial o acesso a todas as funcionalidades do médulo On- line dos
contribuintes sem a necessidade de fazer maltiplos logins ou acessar véarios médulos:

® Permite acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisicao de novas licenc¢as de
qualquer dos softwares utilizados pelos sistemas propostos; @/
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e Os sistemas mantém o histérico das movimentacdes (inclusdes, alteragdes e exclusées) para todag as
tabelas, bem como a data e usudrio que efetuou as mesmas. As tabelas possuem consultas individuais,
mostrando os campos alterados;

e Controle de acesso baseado em perfil de usudrios. Este perfil serd responsavel por agregar um conjunto
de funcionalidades para um determinado grupo de usuarios que possibilite a manuteng¢io do cadastro de
usuarios (inclusao, exclusdo, consulta e altera¢do) assim como as restrigdes de acesso;

¢ Possuir comunicagdo entre usuarios do sistema e equipe de suporte técnico através de sistema de
abertura de chamados, com alertas de respostas por e-mail sem a utilizacdo de software de terceiros;

e Possuiropgdo que demonstre o histérico de acesso ao sistema através do log, gravando todos os horérios
de acesso por usuario.

Rubrica:
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9. CARACTERISTICAS E OBJETIVOS DOS MODULOS QUE DEVERAO COMPOR O SISTEMA DE
INFORMACAO PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL:

AREA DE ATUAGAO MODULO

1) GESTAO DA ARRECADAGAO (BALCAO DE ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE)

2) PARAMETRIZACAO E GERACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS

3) MODULO DE INTEGRACAO COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO DE
ATENDIMENTO TRIBUTOS E DE CARTAO DE CREDITO

4) MODULO DE CONTROLE INTEGRADO DE PROCESSOS

5) PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)

6) SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO POR
SENHA

7) PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS VIA PIX/RAJADA

1) GESTAO DA ARRECADAGAO (BALCAO PARA ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE)
Nesta area deve ser disponibilizada de forma prética e abrangente todas as rotinas de atendimento ao
contribuinte a serem realizadas no balcao do Departamento de Arrecadacio da Prefeitura Municipal pelos
servidores da SEFIN, possibilitando um atendimento rapido e personalizado e gerando informagdes para
os demais modulos do Sistema. Para esta area o fornecedor deve demonstrar que sua aplicagio realiza as
seguintes tarefas:

* Realiza a revisdo de calculo dos tributos, geragdo de novos boletos para pagamento;

* Emite 2%s. vias de todos os documentos fiscais de interesses do contribuinte e deixa o registro que foi
emitido esta 22 via;

* Realiza consulta de débitos por inscri¢do do contribuinte, do imével ou do cadastro econdmico ou de
todos consolidados, gerando extratos e outros documentos tais como boletos e certiddes. Permitir que
nesta mesma consulta seja alterado a data de vencimento, aplicado encargos e gerado boleto de pagamento;

P
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* Realiza o langamento e emissdo de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva geragio do crédito tributﬁli
e emissdo opcional de boleto de pagamento, permitindo consultar as notas emitidas, edita-las, copia-las
para geracdo de novas notas, emitir boleto gerado referente a uma determinada nota;
= Permitir que a partir da inscri¢do de um imével se acesse uma pagina onde possam ser realizadas todas
as tarefas de atendimento ao contribuinte tais como: célculo ou recalculo do IPTU, emissdo de 22 via do
IPTU, alteragdo de dados do cadastro, verificacdo de créditos abertos, pagos, emissdo de alvaré de licenga
de obra e habite-se, emissdo de ficha cadastral do imével, realiza¢io de desmembramento ou incorporagido
de lotes, geracdo de ITBI etc.
* Demonstrar que os eventos realizados em relagdo a um imével pelo sistema ficam gravados e visiveis para
0 usuario.
* Permitir que informada a coordenada geografica de um imével o mesmo possa ser visualizado através do
“Google Map” na mesma janela de consulta, sem necessidade de sair da interface do sistema.
* Permitir que realizada uma consulta de iméveis por localizagdo cartogréfica, a quadra informada possa
ser visualizada no “Google Map” sem necessidade de sair da interface do sistema.
* Possibilitar o célculo, langamento e a emissdo de guias de recolhimento, referentes a taxas diversas e
tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de atendimento, sempre que estas ndo fagam
parte dos DAM de IPTU ou ISSQN;
* Possibilitar o registro de parcelamento de débitos tributdrios, com emissdo do termo de acordo de
parcelamento e o Documento de Arrecadagdo com as parcelas. Demonstrar que o sistema guarda todas as
informagdes relativas ao parcelamento e que o texto do contrato de parcelamento pode ser mudado a
critério do usuario;
= Emitir todas as certiddes relativas a contribuintes, ou a atividades econémicas relativas a tributos e divida
ativa municipal;
= Permitir a emissao de Alvaras;
* Permitir a emissdo de Cartdo de Inscri¢do de Feirantes e Ambulantes, Motoristas e outros ocupantes de
vias e logradouros piblicos;
= Realizar o Cadastro de Obras e o lancamento do Alvara de Licenga de Obras, com todas as informagdes
relativas a obra e seus responsaveis técnicos. Esta fun¢ido deve ser integrada com o Cadastro Técnico
permitindo receber as informagdes dos imdveis quando se tratar de obra relativa em prédios ou terrenos
urbanos.
= Permitir a consulta a situagdo do contribuinte em uma tinica pagina em que conste todas as informagées
relativas ao mesmo em rela¢do a todos os tributos ja gerados, iméveis e empresas de sua propriedade,
pagamentos realizados, créditos abertos, notas fiscais avulsas emitidas, etc;
= Permitir a inscri¢do de débitos da divida ativa tributaria e ndo tributaria decorrente de eventos nao
realizados no sistema;
= Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob a¢do fiscal, o sistema informe esta
circunstidncia ao usudrio e bloqueie a realizagdo de determinadas tarefas tais como emissdo de documentos
inclusive, certiddes.
* Permitir o gerenciamento de usudrios e permissionarios de areas, logradouros e bens piiblicos, através
de um médulo especifico que integre todas as tarefas relativas a esses contribuintes.

2) PARAMETRIZACAO E GERACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS
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O sistema deve agregar em uma area, médulo ou subsistema atividades proprias da gestdo tributg/rla.
Preconizamos a necessidade de realizar as tarefas de gerenciamento abaixo relacionadas as quais devem
existir nesta area do sistema e serem demonstradas:

= Osistema deve permitir parametrizagao de tabelas de valores e a preparagéo do langamento em massa
de tributos (IPTU);

* Permitir a geracao em massa de boletos referente a langamento de impostos e taxas;

* Permitir a exportagdo de arquivos para graficas e bancos

*  Permitir o processamento de arquivos de retornos de pagamentos gerados por instituigdes financeiras
e agentes bancarios;

= Permitir o processamento de arquivos gerados pela Receita Federal relativos a pagamento de DAFs de
empresas optantes pelo SUPERSIMPLES, possibilitando recepcionar estes pagamentos para controle do
sistema;

= O sistema deve emitir relatério que permita visualizar o langamento do IPTU de cada imével com as
informacdes relativas a calculo demonstrando aliquotas, valores de m2 de terreno e edificagdo, area do lote
e construida, valor venal do terreno e da edificagéo e valor final do tributo.

* O sistema deve emitir relatério com a previsao do langamento estratificado por faixa de valores;

=  Osistema emitir relatorio com os maiores contribuintes, sendo que estes contribuintes serdo definidos
pelo usuario a partir de um valor por ele informado. Ex. relacione os contribuintes com valores acima de
R$ 5.000,00.

* Emrelagdo a arrecadagao esta area, subsistema ou médulo deve emitir os seguintes relatérios:

a) Relagao de valores pagos por periodo;

b) Relagdo de valores pagos por tributo e por periodo;

c) Relagdo de valores pagos por agente arrecadador;

d) Relacao de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, cancelados)

e) Relatério contendo o resumo da arrecadagao por periodo;

f) Relagao de inadimplentes;

g) Relagdo de inadimplentes por tributo;

* O sistema deve gerar grafico demonstrando o seguinte:

a)  Grafico da arrecadagao mensal demonstrando os valores arrecadados em cada més;

b)  Gréfico da arrecadagio por tributo

) Grafico demonstrando més a més a arrecadagdo de uma empresa

d)  Resumo da arrecadacéo por tributo dentro de um determinado perfodo

3) INTEGRACAO COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO DE TRIBUTOS E DE CARTAO DE
CREDITO

O SISTEMA devera estar integrado a pelo menos uma API de um banco da rede bancério e permitindo a
geracao de QRCOD PIX de arrecadagao.

A empresa deve demonstrar que o sistema opera com essa API, utilizando os certificados de seguranga,
chaves de autenticagdo e outros meios de homologagao exigidos pela institui¢do bancéria para garantir o
acesso seguro do sistema tributario ao ambiente de desenvolvimento e ambiente de produgdo da
institui¢do bancaria.

L
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Deve ser demonstrado também que o sistema, além da geragéo de boletos com QRCOD PIX, opera as funcgs
de consulta para verificagdo de pagamento e realizagdo de baixas e permite a alteragdo do QRCOD gerado
no caso de atualizagdo de data e de valor ou outro dado permitido pela instituicdo bancaria.

O Sistema devera estar integrado a pelo menos uma subadquirente do mercado do Sistema de pagamento
por cartdo de crédito/débito devidamente habilitada e autorizada a operar no mercado pelo Banco Central
do Brasil. Devera ser demonstrado a integragao com a aplicagdo da subadquirente em um processo em que
a impressado, pelo contribuinte, de um boleto de qualquer tributo no portal de servigos tributarios do
municipio possar dar a este contribuinte a op¢do de pagar por cartio de crédito e quando aceito remeté-lo
para a aplicacdo do cartao de crédito onde a operagdo vai ser finalizada.

Declaragdo da instituigdo bancdria através da qual a proponente mantém os servigos de geragdo do PIX
para fins de arrecadagdo de tributos atestando que a proponente é autorizada a realizar a conexao do
sistema com o sistema da instituicdo para geragdo de PIX e que a aplicagdo cumpre os requisitos de
seguranga exigidos pela instituicao para as operagoes de geracio, consulta e exclusdo do PIX.

1) CONTROLE INTEGRADO DE PROCESSOS

Desenvolvido para ser operacionalizado em ambiente web tem como requisitos principais, Receber,
Registrar, Expedir e Controlar toda a distribuigdo e tramitagdo dos processos informando sobre a sua
localizagdo, cumprimento dos prazos estabelecidos, fornecendo cépia dos documentos anexados e
providenciando a conclusdo e arquivamento dos processos, quando finalizados.

Deve funcionar de forma integrada com a Gestdo de Finangas, suas possibilidades de uso devem se
estendem ao acesso pelos usudrios internos da Administragdo Municipal e proporcionar a oferta de
servigos de governo eletronico (e-gov) para a comunidade, tais como consulta de processos, solicitagdo de
servigos integrando-se ao Servigo Especial de Requisi¢ao de Servigos.

O médulo de controle de processos deve permitir a geragdo do protocolo quando da entrada de
requerimentos de contribuintes e outros interessados a partir do qual os despachos serdo realizados
utilizando-se uma ferramenta da prépria aplicagao.

Suas principais funcionalidades:

. Deve permitir que rotinas internas da administragao tributaria possam gerar protocolos e tramitar
normalmente, registrando os despachos até o fechamento do processo.

* Deve ser permitido o cadastro de assuntos relativos a processos bem como o dimensionamento do
tempo que tipo de processo deve tramitar até seu fechamento.

* Deve ser permitido o cadastramento das unidades administrativas onde os processos irdo tramitar
bem como seus respectivos responsaveis

*  Deve gerar etiqueta com os dados do processo para ser entregue ao interessado;

= Deve gerar Capa de processo.

* Atramitagdo e os despachos devem registrar hora, data, local e responsavel pelo despacho.

* Deve permitir a entrada de documentos digitais para serem anexados ao processo, 0s quais deverao
acompanha-lo durante a sua tramitagao, sendo permitidas a visualizagdo e impressdo dos mesmos.

* A aplicagdo deve permitir a criacdo de atos administrativos os quais devem tramitar como um
processo.

* Aaplicagdo deve dispor de uma ferramenta de uso geral para todas as areas da administragdo, com a
qual servidores e gestores possam receber processos a si destinados e realizar despachos, encaminhar para
outras unidades, consultar e visualizar as unidades pelas quais passaram e onde se encontra. &
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* Deve permitir o cadastro de tipos de processos e os documentos obrigatoriamente anexados que{plio
da sua entrada na administracao.

= 0 acesso a aplicagao deve ser controlado por senhas

= O sistema deve permitir a geragdo de relatdrio os quais permitam ao gestor uma visao completa do
volume de processos tramitados, por tipo, por situa¢ao, por unidade, por usudrio além de estatisticas que
Ihe permita avaliar o fluxo de processos na administragéao.

5) PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)
O fornecedor deve demonstrar que a aplicagdo disponibiliza servigos tributarios para cidadao e empresas.
A concepgdo desta pagina é que as consultas sejam realizadas no banco de dados de forma integrada. Deve
ser mostrada uma pagina que contenha pelo menos os seguintes servigos:
e  Permitir a emissdo de 22. Vias de documentos de arrecadagdao municipal relativo ao IPTU, ISS, ITBI ou
a qualquer outro tributo a critério da Prefeitura;
¢  Permitir a emissdo de boletos relativos a parcelamento de débitos;
e  Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para acesso as areas de nota fiscal
eletrénica e declaragdo mensal de servigos;
* O cadastramento a empresa na area de servigos deve ser recepcionada na area de atendimento ao
contribuinte ou area de gerenciamento do ISS em tempo real;
o Gerar Certidao Negativa de Débito de Tributos Municipais, Certiddo de Regularidade Fiscal ou Certidao
Positiva com Efeito de Negativa para imdveis, pessoas fisicas e juridicas;
* Possibilitar a emissdo e a consulta da autenticagdo de todas as Certiddes geradas;
* Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de cédigo de validagdo desde que o tributo ja tenha sido
recolhido;
e Possibilitar a emissao de Alvara Sanitario e de Localiza¢do e Funcionamento;
¢ Permitir a validagao de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais;
» Permitir a consulta sobre a situagdo cadastral de uma empresa;
e Permitir o acesso a manuais técnicos e legislagdo sobre o sistema e obrigagdes tributarias;
¢ Permitir que profissionais autonomos possam emitir o boleto para pagamento do ISS anual;
¢ Permitir a validagdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS - RPS

6) SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO POR SENHA
0O sistema deve permitir que o contribuinte possa se cadastrar de forma segura para acessar o sistema
através de senha com as seguintes funcionalidades:
e 0 cadastro possa ser feito de forma auténoma pelo interessado;
¢ Que ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por ele informado;
e  Que no primeiro acesso realizado seja enviado um cédigo através de SMS para o telefone informado
no cadastro o qual devera ser informado nesse primeiro acesso com o fim de validar a informagéo
prestada;

A area acessada com senha devera permitir pelo menos a realizagdo das seguintes tarefas:
e Obtengao de extrato de débitos do contribuinte, podendo este gerar boletos desses débitos de forma
individualizada ou consolidada; @
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e  (eracdo de parcelamento de acordo com o regulamento estabelecido pelo Municipio; (
e Acesso a dados de iméveis e impressao da ficha individual com todas as informagdes cadastradas;
* Obtengao de todos os documentos gerados no acesso livre: 22 vias, certiddes, guias de ITBI, Alvaras,
etc.;
e  Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobranca administrativa ou judicial;
e  Acesso aos processos administrativos da auditoria fiscal inclusive a possibilidade de tomar ciéncia de
notificagées realizadas no ambito do processo;
e  Outros servigos que o Municipio desejar

A area acessada por senha deve permitir a realizagdo do Servigo Especial de Requisi¢do Eletrdnica de
Atendimento. Este servico devera realizar da seguinte forma:

* Osservigos disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser cadastrados e estar disponiveis
na area da requisigao;

* Aaplicagdo deve permitir parametrizar o servigo, definindo a forma como seré realizado, documentos
a serem anexados, pré-requisitos e instrugoes a serem seguidas pelo cidadao;

* No formuldrio da Requisicdo de servico o cidaddo podera digitar livremente o texto do seu
requerimento;

* Aaplicagdo devera permitir anexar documentos digitalizados a requisi¢do;

e Aaplicagdo devera remeter automaticamente a requisigdo para o érgéo e funcionério responsavel por
realizar o atendimento;

e Aaplicagdo devera permitir imprimir o formulério de requisi¢do onde constara o seu nimero;

¢  Aaplicagao devera permitir a transformagdo da requisigdo em processo administrativo a ser tramitado
pelo sistema de protocolo, devolvendo ao cidadao o niimero do referido protocolo;

e Aaplicagdo devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisi¢des realizadas e consultas de
requisicoes

* Internamente, a aplicagdo devera ter uma érea destinada a administracdo das requisi¢des o qual
devera ser utilizado por cada 6rgao responsavel pelos atendimentos.

7) MODULO DE PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS VIA PIX/RAJADA

O sistema devera permitir o processamento e baixas eletrénicas sem a interveniéncia do usuario da
seguinte forma:

Os arquivos de retorno dos diversos agentes arrecadadores deverdo ser direcionados para uma 4rea da
aplicagao e realizado a leitura e processamento dos mesmos através de rotina automatizada.

Para os convénios em que seja possivel o sistema devera ser capaz de realizar a leitura periédicas de
arquivos de baixas de 30 em 30 minutos e processamento dos mesmos durante todo o hordrio de atividade
inclusive no periodo da noite;

Para os convénios de PIX o sistema devera fazer a conexdo com o sistema bancério para processamento de
baixa em tempo real.

AREA DE ATUACAO J MODULO
~ 8) GERENCIAMENTO DO ISSQN E NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E)

N
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10) ADMINISTRACAO DO SIMPLES NACIONAL

11)  SERVICOS DE RECEPCAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES DE “WEB
SERVICE”

8) GERENCIAMENTO DO ISSQN E NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E)

Este médulo deverd permitir que as empresas e os contribuintes do ISS, realizem on-line a geragio e
emissdo da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA- NFS-e, NOTA FISCAL ELETRONICA AVULSA, a
Declaragdo Mensal de Servigos - DMS, atendendo todas as regras da Legislagdo Tributaria Municipal,
apurando automaticamente o valor a ser recolhido a Prefeitura, bem como a realizacdo de atividades em
cumprimento a outras obrigag¢des tributarias acessoérias.

Também devera permitir aos contribuintes ndo emitentes de notas fiscais e os substitutos tributarios
realizarem a sua Declaragao Mensal de Servicos - DMS com a consequente emissdo do documento de
arrecadac¢ado padrao FEBRABAN. O Sistema deve:

= Permitir o acesso das empresas, dos substitutos tributarios e dos contadores, através senha
previamente cadastrada e controlada pelo administrador do sistema;

=  Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as quais este trabalha onde
0 mesmo possa realizar a escrituragao fiscal dos seus clientes;

*  Permitir que o Contador acesse somente a empresa para a qual esta cadastrado e autorizado;

= Possibilitar o lancamento dos servicos realizados por empresas nio emitentes de notas fiscais através
de contas das receitas padronizadas por tipo de atividade e no caso dos bancos através das contas definidas
no plano de contas oficial (COSIF) e suas respectivas subcontas;

* No caso dos bancos, permitir que a declaragdo seja enviada através de arquivo digital o qual sera
processado pelo usuario através do sistema, eliminando a necessidade de langar individualmente cada
receita.

* Permitir as empresas ndo emitentes de notas fiscais e os substitutos tributirios possam realizar o
langcamento ao longo do periodo de competéncia ficando o fechamento da declaragéo a critério do usuario;
=  Ser configurado para atender a varios tipos de declara¢ao com tela de entrada de dados previamente
definida para receber de forma personalizada as varias modalidades de empresas (bancos, construtoras,
cartérios, escolas, etc);

»  Permitir a alteragdo de dados da declaragao desde que a mesma nao esteja fechada;

= Nao permitir a alteracdo de declaragao caso a mesma ja se encontre fechada;

* Permitir o langamento de Declaragdo de Retificacdo, para os casos de corre¢ao de declaragao ja
fechada;

= Permitir o acompanhamento do faturamento da empresa pelo usuario, inclusive com emissao de
relatérios;

*  Permitir a empresa verificar a sua situagao Fiscal, com emissao de Certidao Negativa de Débitos;

=  Permitir que a empresa possa solicitar alteragdo ou recuperar sua senha de acesso;

* Permitir que a empresa possa consultar a legislagao tributaria municipal inclusive o regulamento do
ISS eletronico;

*  Possibilitar que a Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica tenha seu histérico discriminado por itens com os
respectivos valores unitarios ou possa ter um historico textual e que a utilizagcao de um ou de outro tipo de
histdrico possa ser escolhido pelo usuario na hora de gerar a nota;

=  Permitir todas as situagdes relativas a tributagdo dentro e fora do municipio de contribuintes optantes
ou nao pelo supersimples, além de situagdes relativas a dedugdo de valores decorrentes de previsao legal.
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= Propiciar que um contribuinte substituto possa realizar a declaracdo das notas reunindo as s
emitidas por empresas através do sistema de modo a evitar que 0 mesmo tenha que redigitar informagoes
que ja consta da base de dados.

=  Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de Retengéo para seus prestadores
de servigo;

* Formar o livro de Registro e de Apuragao de ISSQN com base nas declaragdes realizadas (livro
eletrénico).

=  Permitir a exportagdo de Notas Fiscais Eletronicas para que as empresas usuérias do sistema possam
utilizé-las em suas aplica¢des proprias;

=  Permitir a impressdo de formularios de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, com numeragio
controlada os quais poderao ser utilizados pelas empresas;

=  Permitir recepcionar arquivos de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS enviados pelas empresas e
processados pelo sistema para serem convertidos em NOTAS FISCAIS ELETRONICAS.

=  Possuir recurso de recepgdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, através de webservices,
permitindo a integragao do sistema com as aplicagdes das empresas;

* Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informag¢des dos documentos fiscais declarados pelos
prestadores e tomadores de servigos assim como ter abertura para, no futuro, poder integrar informagdes
cadastrais de contribuintes com outros cadastros de servigos publicos (dgua, luz etc.) em rotinas de apoio
a inteligéncia fiscal.

=  Permitirimplantagao de método de administrag¢ao tributaria diferenciado para as microempresas, EPP
e empresas vinculadas ao Simples Nacional.

*  Permitir o a geragao e lancamento do ISS de Profissionais Auténomos disponibilizando na pagina de
servigos tributarios link para o que mesmo possa emitir o carné de pagamento ou boleto bancério;

*  Permitir a geracao e lancamento do ISS das Sociedades de Profissionais, deixando acessivel para a
mesma a possibilidade de emitir o boleto de pagamento;

= Osistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o gerenciamento de todas as
atividades realizadas pelas empresas emitentes de notas fiscais eletrénicas de servigo, das empresas
declarantes de receitas (bancos, cartorios, escolas, etc) e dos substitutos tributarios, com o qual o
administrador do sistema possa gerenciar a emissdo, o faturamento e o fechamento da declaragdes,
verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais dos contribuintes, notifica-los online sobre mudanca de
legislagdo, novos procedimentos, pendéncias existentes, abertura de acdo fiscal e outras informagdes de
interesse da fazenda municipal (Servigos de Inteligéncia Fiscal).

* O sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declaracées de forma
automatica (por agendamento) ou por agdo de usudrio.

0O sistema deve permitir a realizacao das seguintes consultas em tabelas de dados ou relatérios:

e Consulta empresas que ndo declararam na competéncia permitindo a notifica¢do das mesmas através
do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

e  Consulta empresas que realizaram declaracao e nao fizeram o fechamento, permitindo a notificacao
das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

Consulta empresas que realizaram declaragoes, fecharam e ndo quitaram

Relagdo de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributérios

Quadro geral de declaragdes geradas por empresas que utilizam nfs-e

Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutos tributérios

Relagao de declaragdo quitadas

Resumo geral das declaragoes
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Declaragdes por data de encerramento U
Relatorio de declaracies do prestador da competéncia

Relatorio de empresas que declararam uma determinada competéncia

Relatério de empresas que nao declararam

Relatério empresas que quitaram a declaragio

Relatério de empresas que ndo quitaram a declaragio

Relatério dos recolhimentos gerados por servigos prestados e tomados

Relat6rio empresas de tributagdo normal que ndo pagaram o iss proprio e/ou retido

Relatorio de empresas do simples que ndo pagaram o iss préprio

Relatério empresas que estio escriturando sem movimento

9) DESIF - DECLARACAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
A Declaragdo de Servigos das Institui¢oes Financeiras devera ser operacionalizado em médulo préprio
pelos bancos, instituigoes e assemelhados com as seguintes caracteristicas:
*  Este modulo deve permitir que os bancos e as instituigdes financeiras autorizadas pelo Banco Central
do Brasil, e que utilizem o Plano de Contas Cosif possam realizar a sua Declaragio de acordo com a
documentagdo constante do Modelo Conceitual definido pela ASBRASF no Manual da Declaragdo das
Institui¢des Financeiras versao 3.1.
e A Aplicativo deve permitir que a instituigdo financeira envie mensalmente a sua declaragéo e todos os
demais documentos no manual: Plano de Contas, tabela de tarifas, Tabela de Identificagdo de outros
produtos e servigos, Balancetes Mensais, Tabela de Servigos de Remuneragdo Variavel, Demonstrativo das
Partidas dos Langamentos Contdbeis, Plano Geral de Contas Comentado.
e Apds o envio o sistema deve permitir a verificagdo pelo banco do recebimento pelo sistema dos
arquivos enviados ou gerar protocolo de entrega.
e  Osistemadevera validar os arquivos recebidos e retornar para o usudrio resultado da critica realizada
sobre os dados enviados, notificando o usuario de eventuais erros existentes nos arquivos, a forma de
corregdo ou de reprocessamento.
¢ Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente ao valor do ISSQN
Declarado, com o prazo regulamentar para pagamento e se o processamento for realizado apés o prazo
regular, o boleto devera ser gerado com os encargos moratérios definidos no regulamento.
e Todos os da aplicagdo servicos devem ser executados totalmente em ambiente WEB, e serem
integrados as demais areas da aplicagao.
e Aaplicagao deve preservar a seguranca das informagdes garantindo o acesso seguro dos servidores
municipais e funcionarios das institui¢des bancarias através de senha propria e intransferivel.

O aplicativo abrangera duas areas especificas:

e A primeira area é destinada aos bancos e instituigdes financeiras e sera utilizado para o envio dos
arquivos de dados das declaragdes e demais pecas indicadas no Manual da Des-if. Nesta drea devera constar
também as funcionalidades para que estas instituigbes possam fazer a declaragio de servicos tomados
quando a legislagao as definir como substitutos tributarios;

A segunda area destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e outras autoridades
tributérias) e devera todas as funcionalidades necessarias a gestao das informagoes prestadas pelos bancos
e instituigdes financeiras tais como: listas de arquivos enviados, acesso aos dados dos arquivos enviados,

f
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geragdo de relatdrios, tabelas e graficos além cruzamentos e dados visando estabelecer auditorias, gUar
indicadores sonegagao, elisdo e outras irregularidades fiscais.

e Também na area de gerenciamento devera ser possivel gerar notificacdes e envio e recebimento de
mensagens visando estabelecer o relacionamento entre o fisco e as instituigdes financeiras no ambito do
gerenciamento das obriga¢des fiscais.

10) MODULO DE ADMINISTRAGCAO DO SIMPLES NACIONAL
Para cumprir o objetivo de recepcionar, tratar e processar os dados enviados pela Secretaria da Fazenda
Nacional este médulo deve dispor de contetido operacional com as seguintes caracteristicas:

Recepcdo de Arquivos

Em interface prépria os arquivos devem ser recebidos e gravados na base de dados do Municipio,
permitindo-se que possa ser consultado por ordem cronolégica de recepgio e de processamento e que o
status de processado possa ser também visualizado bem como o usuério que processou. Deve ser
recepcionados os seguintes arquivos:

DAF607
ARQUIVO DE PERIODOS

ARQUIVO DE PER E PERMEI

ARQUIVO DE EVE E EVEMEI

PGDAS

PGDAS-D

DASSENDAS

DASCOBRANCA

ARQUIVO DE PARCELAMENTO

ARQUIVO DE COMPENSACAO

ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Em relagdo aos arquivos do PGDAS, PGDAS-D, DASSENDAS E DASCOBRANCA o fornecedor tem que
demonstrar que disponibiliza para o Municipio a base de dados nacional desses arquivos relativo a pelo
menos os tltimos 5 (cinco) exercicios.

0 sistema devera ser capaz de gerar Arquivo de Indeferimento para ser enviado a Receita Federal para a
baixa do Simples Nacional de empresas com pendéncias no Municipio e, também o arquivo de Mensagem
em Lote, para notificagdo automatica de empresas pela Receita Federal.

Processamento da Inscrigdo em Divida Ativa dos registros enviados pela Receita Federal

0 Aplicativo deve processar o ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA analisar as informagdes, realizar
a inscri¢ao dos créditos no Livro da Divida Ativa do exercicio gerando todas as informagdes relativas
formalizagdo da inscrigao. Os encargos moratérios devem ser configurados para atendimento a legislagdo

federal em relagdo a esses créditos.

Andlise de inconsisténcias entre as informacoes prestadas a Receita Federal e a Prefeitura:

il
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O sistema devera ser capaz de analisar e identificar inconsisténcias entre as informagdes prestad@ a
Receita Federal RFB e a Prefeitura nos seguintes aspectos:

* Faltade declaragdo de competéncias a RFB havendo emitido notas no sistema da prefeitura;

e Falta de pagamento de competéncias havendo declarado a RFB;

e Faturamento acima do limite e sublimite para enquadramento como empresa do Simples Nacional e
nesse caso langando o crédito da diferenga em favor da Prefeitura;

* Divergéncia entre o valor faturado de notas e o valor declarado 4 RFB;

Geragdo de restrigcdes a partir da leitura e processamento dos arquivos

O sistema devera ser capaz de, a partir da leitura e processamentos dos arquivos da Receita Federal, gerar
restrigées ou notificar as empresas das seguintes inconsisténcias:

Empresa ultrapassou o sublimite;

Recolhimento de competéncia com valor diferente do valor de notas emitidas na competéncia;
Empresa desenquadrada do Simples Nacional;

Empresa cadastrada na Prefeitura como do simples e ndo pertencente ao simples na RFB;
Empresas inadimplentes na Receita Federal e sem parcelamento de débito ativo.

Relatorios e Consultas

O Sistema devera possibilitar a geracdo de relatérios analiticos e sintéticos com posicdes sobre os as
diversas situagbes com os quais a prefeitura possa realizar o planejamento das auditorias, realizar
campanhas de regularizacao e melhorar o perfil de arrecadagdo.

11) SERVICOS DE RECEPCAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES DE “WEB SERVICE”:

A empresa deve comprovar através de demonstragao pratica que o seu sistema permite integrar-se com os
sistemas das empresas prestadoras ou tomadoras de servigo através da tecnologia de Web Services
realizando os processos de geragao, consulta, cancelamento e substituicdo de Notas Fiscais Eletronicas com
a utilizagdo desta tecnologia.

O Sistema deve estar rigorosamente de acordo com os padrdes da Associagdo Brasileira de Secretarios e
Dirigentes das Finangas dos Municipios das Capitais (ABRASF), atendendo ao “Protocolo de Cooperagédo
ENAT N°01/2006/ 11l ENAT”, que instituiu a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e).

Arquitetura da Solugio Web Services

O SISTEMA devera ter ferramentas que permita gerenciar o fluxo de dados utilizando a tecnologias de
webservice para a troca de informagdes entre este e o sistema e outros sistemas a exemplo da Nota Fiscal
Eletronicas cujo webservice deve permitir que as empresas possam enviar pacotes de RPS (Recibo
Provisério de Servigo) para serem convertidos em notas em tempo real.

Devera ser demonstrado que a aplicagdo possui API para as seguintes finalidades:
API de integracao com sistemas que requisitam consulta de dados de contribuintes
API de integracdo com sistemas de Cadastro Técnico

API de integragao com Aplicativos que imprimem boletos de IPTU ‘&
APl de integragdo com Sistemas que gera abertura de empresa no municipio e libera
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API que gera integragao com Sistema Contabil para disponibilidade de mapa de diario de arrecada%l;:

Também deve ser demonstrado a integragdo com via webservice para as seguintes instituicdes:
* Integra¢do com o sistema de Junta Comercial do Estado do Ceara

e Integracao com o sistema do Instituto de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil
e Integragdo com o sistema SISOBRA da Receita Federal;

AREA DE ATUAGAO MODULO
12)  ADMINISTRACAO DA DIVIDA ATIVA

GERENCIAMENTO DA
DIVIDA ATIVA 13) SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICA/FISCAL

14)  GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO PADRAO DO IEPTB

12) ADMINISTRAGCAO DA DiVIDA ATIVA

O sistema deve permitir o controle e manutengio de todos os registros de divida ativa do municipio, seja
qual for o tributo ou receita. Permitir a inscrigdo automatica dos tributos no final de cada exercicio. Possa
trocar informagées com a Procuradoria Juridica controlando as dividas que estdo na prefeitura e em
cobranga.

= O sistema devera efetuar inscrigao dos débitos vencidos em Divida Ativa.

* O sistema devera ter aplicativo para parametrizagdo dos calculos de atualizagdo (encargos) de valor
inscrito em divida ativa dos contribuintes para pagamento, contendo:

a) Exercicio

b) Indice de atualizagio

c¢) Taxade juros

d) Percentuais de multa

= O sistema devera demonstrar a parametrizagao da Divida Ativa, inscri¢dao no Livro dos contribuintes
em débito, a implanta¢do de langamentos de tributos e como consultar a Divida Ativa.

* 0 sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da Divida Ativa do
contribuinte referente ao cadastro imobilidrio e mobiliario.

* Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio.

=  Devera ter aplicativo para Isen¢do de Débito do Municipio.

= Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emissio de Certiddo Positiva ou
Negativa, taxa de servigo a ser cobrado, visualizacdo de débitos.

* Devera fornecer todos os dados para emissdo das Petigdes Judiciais e o Ajuizamento para execugido
fiscal.

* O sistema devera ter aplicativo para gerar petigdo para abertura do processo de execugio.

* O sistema devera permitir a criacao de uma listagem de contribuintes a serem executados.

= Devera emitir carta de cobranca com especificagdo da divida para o contribuinte em débito.

*  Devera emitir relatério de Débitos Anistiados.

= Devera emitir relatério de Débitos Inscritos em Divida Ativa

*  Devera emitir relatério de Débitos por Valor. Este aplicativo devera emitir relatério com débitos em
relacdao a Mobiliario e Imobiliario. %
=  Devera emitir relatério de Parcelamento

*  Devera emitir relatério de processos selecionados para de Execugdo Fiscal

da
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Devera emitir relatorio de Peti¢coes para Execugdo Fiscal

Devera emitir Relatério de Notificagdao de Débitos.

Devera emitir a Certiddo de Inscrigdo em Divida Ativa.

Aplicativo para emissdo de carta cobranca amigavel contendo descritivo da composi¢do da divida,
boleto bancario no valor agregado da divida, incluindo multa e juros para pagamento.
Maiores créditos em Divida Ativa

Maiores devedores inscritos em Divida Ativa

Relagao de inadimplentes

Divida por Tipo de Tributo

Relag¢ao da divida por classificagdo

Relagdo de peticdes enviadas a procuradoria

Relagdo de débitos por valor

Relagdo de execucdes

Relagao de langamento nao executados

Rela¢do de notificagdes realizadas

Divida inscrita por tributo

Divida cancelada

Relacédo da divida paga

Extrato da Divida Ativa por localizagdo cartografica (referente a IPTU)

Rubric
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E PREGAO U

O sistema devera gerar estatisticas relativas a:

Divida ativa consolidada por faixa de valores
Divida consolidada por exercicio

Estatisticas dos parcelamentos

Relagao de inscri¢oes inativas devedoras

13) SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICA /FISCAL

A solugao apresentada dever conter uma drea especifica para ser utilizada pela Procuradoria Fiscal do
Municipio. Nesta area deverdo ser disponibilizadas a seguintes funcionalidades:

* Possibilitar a geracdo de processos administrativos de cobranga da Divida Ativa a partir das Certidoes
de Inscricdo geradas na area de administrac¢do da divida ativa;

*  Permitir que o processo possa tramitar através do protocolo pelas vérias instancias da administracao
tributaria, registrando os despachos em cada unidade por onde passar;

*  Permitir a geracao da Petigdo Inicial para processos a serem enviados para a justica;

*  Permitir o cadastramento de advogados, cartdrios e juizes para composigio do documento peticional;
Permitir geracao de Notificagdo para o contribuinte;

Permitir carta de cobranga para os contribuintes com texto formatado a critério do usuario.

O sistema devera gerar pelo menos os seguintes relatérios:

Relatério de valores de sucumbéncia

Relag¢do de processos despachados pela procuradoria

Relatorio de pagamentos em processos de cobranca

Relagdo de processos consolidados

Estatisticas de processos demonstrando valores por tributo e por situagio (ajuizados, cancelados, etc.) @
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14) GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO PADRAO DO IEPTB U
Este mo6dulo dever permitir a integragdo do Sistema com os cartérios de protesto de titulos para geragio
de protesto eletrénico conforme especificagoes do INSTITUTO DE ESTUDOS DE PROTESTOS DE TITUOS
DO BRASIL - IEPTB.

A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributario com o sistema
de cobranga é o WEB SERVICE, o qual devera ser construido utilizando a documentagio e especificagao
fornecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das cobrangas e receber as notificagdes de retorno geradas
pelo cartério.

O Sistema devera permitir os seguintes controles:

e  Possuir area especifica para a geragao dos lotes de cobranga;

¢ Permitir a selecdo dos titulos (CDAs) a serem protestadas definindo a definir data limite para a
remessa através do webservice;

e  Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobranga na data agendada sem o necessidade de
intervencao dos usuarios;

e Receber as notificagées enviadas pelos cartérios quanto a recebimento, validagdo, cancelamento,
pagamento e outros;

¢ Realizar o controle dos créditos enviados para cobrang¢a, impedindo que durante o periodo de
processamento das cobrangas os mesmos sejam alterados, cancelados, negociados, pagos
inadvertidamente pelos usudrios;

e  Permitir a geragdo de relatorios e demonstrativos para o controle interno.

AREA DE ATUACAO MODULO
15) GERAGAO E MANUTENGCAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO

16)  SERVICOS DE FISCALIZAGAO TRIBUTARIA, URBANISTICA E AMBIENTAL

CADASTROS MUNICIPAIS
FISCALIZAGAO 17)  CONTENCIOSO TRIBUTARIO

E
URBANISMO

18) INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL

19) MODULO ESPECIAL TAXA DE TURISMO

15) GERACAO E MANUTENCAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO
Devera conter informagdes de todo o cadastro imobiliario e mobilidrio do municipio e das rotinas de
calculos do IPTU com emissao de carnés. Este médulo deve permitir que a prefeitura crie as tabelas de
caracteristicas dos imdveis, de acordo com a realidade do municipio. O programa de célculo do IPTU seja
confeccionado com as especificidades da prefeitura atendendo o Cédigo Tributario Municipal.
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* O sistema devera permitir a parametrizagio do boletim de cadastro imobiliario permitindo adiclogar
atributos relativos as informagdes do terreno e da edificagdo de modo a possibilitar que o cadastro técnico
seja alterado sem a necessidade de mudan¢a no cédigo da aplicacéo.

* O sistema devera permitir registrar informagdes ordenadas contendo dados fisicos e juridicos dos
imoveis sujeitos a cobranga dos tributos imobiliarios (IPTU, ITBI, Taxas de Servigos Piiblicos, Contribuicio
de Melhoria) para os calculos necessarios.

= O sistema deverd permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas, seus documentos, e enderegos para
envio de correspondéncias, estabelecendo vinculos de responsabilidade.

* O sistema devera permitir registrar o cddigo, nome os logradouros bem como nome anterior, lei que
criou a denominacao e indicador de que o0 nome atual é ou ndo oficial.

= O sistema devera permitir a segmentacado dos logradouros ou cadastramento de segdes para as faces
de quadra, permitindo associar a estas entidades informacdes relativas a infraestrutura de servigos
publicos e de equipamentos urbanos os quais poderdo ser utilizados para a composi¢iao da planta de
valores (IPTU e ITBI) ou o fornecimento de informagdes para as areas de planejamento urbano e controle
ambiental.

* O sistema devera permitir a geragdo de planta de valores por segmento de logradouro e/ou por face
de quadra, guardando a memoria das plantas por exercicio.

= O sistema deverd permitir o reajuste a planta de valores de forma flexibilizada (crescente, decrescente,
por quadra, por logradouro, por regido, etc).

= O sistema deverd permitir o cadastro detalhado dos loteamentos, com informagdes sobre sua
infraestrutura, quadras e lotes e dados do seu licenciamento, cartério onde foi registrado e responsavel
técnico,

* Osistema devera permitir a emissao da ficha completa dos loteamentos com os itens de infraestrutura
além das quadras e lotes e dados do licenciamento.

= O sistema devera possuir relatérios que contenham as seguintes informagdes:

a) Segmentos/Face de Logradouros

b) Logradouros por Bairros

c¢) Relagdo de Logradouros por Codigo e Nome

d) Relagdo de Logradouros/Segmentos

e) Inscrigdes por Logradouro

f)  Planta Genérica de valores por Face de Quadra

g) Planta genérica de valores por bairro

h) Relagdo de Loteamentos

i) Preg¢o por m2 do Terreno

j)  Imobveis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais imdveis ndo tem instalagao
sanitaria, ou quais imoveis tem estrutura de taipa.

k) Relagdo de Faces da Quadra

I)  Benfeitorias por Face de quadra

= Obs: Essas informagdes devem ser apresentadas em relatérios especificos para cada item, ndo sera aceita
a apresentagdo ou a necessidade de emissao de diversos relatérios, ou 0 mesmo relatério diversas vezes
para compor a informacdo solicitada.

* O sistema devera permitir o registro da Planta Genérica de Valores, indicando os pregos basicos unitarios
de terrenos e construgdes.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E PREGAO

* O sistema deverd permitir a obtencao de dados para orientar a politica de desenvolvimento do mun&:})io,
atraveés do planejamento correto do uso e ocupagéo do solo.

= O sistema devera permitir o cadastro da unidade imobilidria e do terreno, identificada por setor, quadra
lote e unidade que compée a inscrigdo imobiliaria.

* O sistema devera permitir o cadastro da divisdo de um lote em sublotes ou terrenos.

* O sistema devera permitir a incorporagdo de um terreno ou sublote a uma unidade imobiliaria.

* O sistema devera permitir emissdo de Certiddes Negativas, Positivas e Positiva com efeito Negativo de
Débito em relagdao a um imével.

* O sistema devera permitir efetuar calculos e langamentos de IPTU e Taxas, assim como definir os
parametros para os calculos e consultas de todas as bases da época de langamento.

* O sistema devera possuir os seguintes relatérios de langamento:

a) Rela¢do de Parametros de Langamento

b)  Estatistica de Arrecadagao de IPTU

¢) Emissao de Carné de IPTU

d) Relagao de Iméveis por valor venal

e) Relagdo dos Maiores contribuintes do IPTU

f)  Relatério demonstrando quanto iméveis existe em cada bairro

g) Relatorio demonstrando quantidade de iméveis por e por tipo

= O sistema devera permitir registrar mais de um enderego de correspondéncia para uma pessoa.

= O sistema devera permitir cadastrar zoneamento da cidade.

= O sistema devera possuir relatério de zoneamentos da cidade.

= O sistema devera permitir cadastrar condominios, sejam eles abertos, fechados, horizontais ou verticais
e edificios.

= 0 sistema devera permitir atribuir o prego por m2 de construgao para cada ano e de acordo com o tipo de
construcao, mantendo-se historico desse cadastro.

= O sistema devera permitir configurar todos os dados (datas, vencimento de parcelas, tipo de moeda, se as
parcelas serdo cobradas apés o vencimento, valor de desconto, valor minimo cobrado por parcela) de
varios tipos de tributos e exercicios, tais como: ISS, IPTU etc.

= O sistema devera emitir relatérios com as seguintes informagoes:

a) Ficha do Cadastro Econémico

b) Inscrigdes ndo Encerradas sem Langamento

c) Relacdo do Cadastro Econémico por Atividade

d) Arrecadacao de ISS por Servigo

e) Relacao de empresas que estejam sob agao fiscal

f) Relacdo de Atividades Econdmicas por Bairro

Obs. Essas informacdes devem ser apresentadas em relatérios especificos para cada item, ndo sendo aceita
a apresentagdo ou a necessidade de emissao de diversos relatorios, ou o mesmo relatorio diversas vezes
para compor a informacao solicitada.

= O sistema devera cadastrar e lancar tributos mobilidrios para feirantes e ocupantes de vias,

logradouros e equipamentos piiblicos.
= O sistema devera permitir cadastrar os feirantes e as feiras que esta autorizado a participar.
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Ferramenta de Gerenciamento de Informagdes Geograficas (GIS) U

* O sistema devera permitir a integragdo entre as informagoes tributdrias e a cartografia municipal por
meio de ferramenta de manipulagao de informagées geogréficas (GIS).
* Aintegragdo devera ser realizada por meio de chaves de identificagdo inequivocas.
*= A ferramenta devera permitir a inclusio, exclusdo, edi¢do, individual ou em massa, dos dados
geograficos.
=  Aferramenta devera funcionar com arquivos em ambiente local e virtual (arquivos em nuvem).
= Aferramenta de manipulagio dos dados poder4 ser de cédigo aberto ou licenciado, de funcionamento
gratuito ou licenga vitalicia permanente, adquirida pela contratada, que ndo gere 6nus a qualquer tempo
para o municipio.
* Ferramentas de desenvolvimento proprio deverdo utilizar arquivos de formato comercial, ou
facilmente conversiveis para tal.
*= A ferramenta devera apresentar bom desempenho na manipulagdo dos diversos arquivos
simultaneamente
* Aferramenta devera ser compativel com a extensdo dos arquivos da cartografia municipal, e atender
aos seguintes formatos:
a. Suporte aos padroes OGC ( WMS, WFS,WMC, WCS)
b. Suporte a dados matriciais e vetoriais como:
i. TIFF

ii. GeoTiff

iii. ECW

iv. Shapefile

v. PostGIS

vi. Geopackage

*  Eventual alteracdo, conversao ou edi¢ao de arquivos para pleno funcionamento da ferramenta sio de
responsabilidade da empresa contratada.

= A integracdo entre as informagdes do sistema tributdrio e a ferramenta de informagdes geograficas
devera permitir a criagdo de mapas tematicos e anélises espaciais do territério municipal por meio de
expressoes logicas.

* Aferramenta devera ser compativel com dados vetoriais, matriciais e imagens simultaneamente.

* Aferramenta devera:

Possuir acesso controlado por usudrios e senhas individuais.

Permitir a realiza¢ao de medigdes de distédncias e areas.

Possuir fung¢des de zoom-in, zoom-out e exibi¢do panoramica.

Permitir a atualizagdo digital das feigoes.

Permitir o uso simultaneo sem limita¢do de usudrios.

A empresa contratada devera realizar capacitagao dos servidores autorizados pela gestao municipal.

= O C C C O

16) SERVICOS DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA, URBANISTICA E AMBIENTAL

Quanto as atividades de fiscalizagao o sistema deve executar fungoes que realize as seguintes @z;
operagoes/tarefas:
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. Deve ser demonstrado que todas as fungdes sdo acessadas somente através de browsers de foQ-a

que os fiscais ou o pessoal de apoio a fiscalizagdo possam realizar seus servigos conectados com a base de
dados integrada do municipio realizando assim suas atividades fins;

. A aplicagao deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas fungées, matriculas e outros
dados de identificacdo institucional;
L A aplicagdo deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na legislagdo bem como

as penalidades aplicaveis a cada uma de forma parametrizada, de modo a permitir que penalidades
pecuniarias possam ser calculadas pelo sistema;

- A aplicagdo deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os fiscais deverio
realizar durante a execug¢do dos procedimentos fiscalizatérios;

. A aplicagdo deve permitir o cadastramento de documentos requeridos no ato da fiscalizacio;

. Possibilitar gerar a ordem de servigo de fiscaliza¢io ou outro documento de finalidade similar;

. Executar a geragdo do termo de inicio de fiscalizagdo com todos os elementos necessdrios a
notificacao do contribuinte sobre a abertura do processo fiscalizatorio;

. 0 aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de Fiscalizagéo;

. O aplicativo deve permitir a geragdo do auto de infragéo ao fim da fiscalizagdo;

. O aplicativo deve possibilitar gerar intimagéo fiscal;

" Possibilitar a abertura de processos para as agdes fiscais nos termos da legislagao municipal;

. Informar /notificar os contribuintes em fiscalizagdo ou fiscalizados;

. Possibilitar buscar os valores em aberto e ndo fiscalizados relativamente a impostos, taxas e outras
receitas gerenciadas pelo sistema;

- Possibilitar emissdo de relatorios gerenciais por atividade, endereco, valor do ISSQN pago para
indicagdo dos contribuintes a serem fiscalizados;

= Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por meio magnético;

. Possibilitar a programacao de agoes fiscais gerando a agenda dos fiscais.

FISCALIZACAO URBANA:

Em relagao as atividades de Fiscaliza¢do Urbana o sistema devera permitir a realizacdo das seguintes agdes:

¢ Cadastramento de fiscais

e Cadastramento do zoneamento

» Cadastramento do Sistema Viario

e Notificacao por irregularidade da legislagdo de posturas urbanas
e Geracdo de Auto de Infragao

¢ Relatdrio de Andamento

» Gerac¢ao de Auto de Interdi¢dao

¢ Gerag¢do de Auto de Embargo

¢ Encerramento de Notificagao

e Cancelamento de Notificacao

Devem ser gerados pelo menos os seguintes relatorios: @‘
® Relatorio das notificagdes.

il
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Relatorio dos autos de infragdes. U
Relatério dos autos de interdigées ou embargo.

Relatério das notificagdes encerradas.

Relatério das notificagdes canceladas.

17) SERVICOS DE CONTENCIOSO TRIBUTARIO - médulo do Contencioso Administrativo Tributario
deverd permitir os julgamentos dos processos de fiscalizacdio realizando o recebimento dos recursos da
defesa e elaborando as sentengas tanto de primeira quanto de segunda instancia. Deve ser integrado ao
Médulo de Fiscalizagao para controlar as eventuais modificagdes do crédito tributrio decorrente de
decisoes proferidas pelas autoridades no 4mbito da primeira e segunda instincia. Nele devera ser realizado
desenvolvido as seguintes atividades:

. Anexacdo de Defesa em relagdo a Auto de Infragdo

° Anexagdo de Defesa em relagao a Auto de Embarago
. Anexacdo de Defesa de Notificagdo de Langamento
° Intimagdo de 12. Instincia

o Senten¢a de 12 Instancia

® Intimagao de 22, Instancia

. Sentenga de 22 Instancia

18) INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL

O sistema devera integrar-se ao Sistema da Junta Comercial do Ceara - JUCEC para receber de forma
automatica os processos de abertura, alteragdo e cancelamento de empresas. O Sistema devera permitir
pelos menos as seguintes atividades:

¢ Integrar-se ao sistema da JUCEC através de Webservice;

¢ Receber através do Webservice os dados das novas empresas e inserir esses dados como um novo
cadastro na base de dados do Cadastro Econdmico, tomando as informagdes das empresas, dos sécios, das
atividades (CNAES) e outros que esteja definido no protocolo de comunicagdo do webservice;

* Realizar a atualizagdo de dados de empresas existentes quando se tratar de alteragdo contratual
enviada pela JUCEC.

19) MODULO ESPECIAL DA TAXA DE TURISMO

O Sistema deve gerenciar a Taxa de Turismo sustentivel com as seguintes funcionalidades de acordo com
o padrao de dados ja adotado pelo municipio, garantindo que a continuidade dos servicos de registro,
geragao da taxa e disponibilidade dos servigos de liberagido da entrada de visitantes na Area de Preservagio
do Parque de Jericoacoara.

e Cadastro de Hotéis e equipamentos de hospedagem

e  Cadastro de visitantes

e (Cadastro de tarifas

e (Cadastro de Usuarios

e Cadastro de Guichés de Atendimento
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