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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA U

1 DO OBJETO E ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. Este Termo de Referéncia visa a orientar no REGISTRO DE PRECOS VISANDO FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E HARDWARES, INSTALACAO, E
MANUTENCAO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE SUPORTE OPERACIONAL PARA TELEMETRIA E
CONTROLE EXTERNO DE VEICULOS VIA SATELITE POR GPS/GSM/GPRS/EDGE, E GERENCIAMENTO E
CONTROLE INFORMATIZADO DA FROTA, COM USO DE TECNOLOGIA QRCODE OU SENSOR DE
APROXIMACAO, COMO MEIO DE INTERMEDIAGAO DO PAGAMENTO PARA AQUISICAO DE COMBUSTIVEIS
(GASOLINA, DIESEL E DIESEL $10), BEM COMO DE PECAS E SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, LAVAGEM E BORRACHARIA, EM REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS DA
CONTRATADA, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO
MUNICIPIO DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE. conforme especificacdes técnicas, unidades e quantidades
definidas neste instrumento.

61.2. A contratagdo atenderd a frota de veiculos, maquinas e tratores, propria e terceirizada que estio a
disposig¢ao e sob responsabilidade da CONTRATANTE.
1.3. Estabelece também normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrdes de conduta para a

prestacdo dos servigos/produto descritos e deve ser considerado como complementar as demais exigéncias do
processo licitatério e dos documentos contratuais.
1.4. FUNDAMENTOS LEGAIS -

a) Constituigao Federal /1988 (Trata da Administragdo Publica em seu Capitulo VII);

b) Lei N.2 8.666/1993 (Licitagao e Contratos na Administragdo Puiblica);

c) Lein®.10.520/2003;

d) Decreto 10.024/2019;

e) Decreto Municipal N°. 049/2017;

f) Lei Complementar n? 123/06 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno

Porte e sua alteragdo Lei 147/2014;

2 JUSTIFICATIVA
21 0 presente projeto da plataforma de suporte operacional visa a contratagdo de solu¢do integrada em
modulos de gestdo da frota de veiculos sob diversos aspectos de controle e seguranca eletrénica. Os veiculos que
compdem a frota do Municipio de Jijoca de Jericoacoara (CE)estido submetidos e expostos aos atuais problemas de
aseguranga e mazelas da sociedade. E tais problemas geram perdas patrimoniais, assim como nos servigos prestados
~ acomunidade municipal, atingindo fundamentalmente a administragao publica.
2.2 A administragao por sua vez, na sua busca incansével por melhorias e ganho de escala em qualidade, vem
através de planejamentos e estudos, buscar implementar politicas piiblicas apoiadas por tecnologias de forma a
sanar os efeitos. As metas ndo apenas visam minimizar e solucionar os maus efeitos, mas sim resolvé-los de forma
definitiva e sustentavel. Tal sustentabilidade devera ser provida por uma solugdo que garanta escalabilidade e
permeabilidade quanto a inclusdo de novas politicas e sistemas para variacdes de problemas ou ainda novos
problemas ndo conhecidos.
2.3 Sendo assim, a presente contratacao justifica-se pela necessidade de o Municipio de Jijoca de Jericoacoara
(CE)garantir a seguran¢a patrimonial dos seus bens, através de um servigo que contemple o fornecimento e a
instalagdao de hardwares moéveis de comunicagdo, implantagio e treinamento dos operadores que manuseario
sistema de gerenciamento em central de controle a ser montada na sede do Municipio de Jijoca de Jericoacoara
(CE), para acompanhamento de operagdes externas, através de sistema com médulos de telemetria e controle de
todos os veiculos que estdo a seu servigo, assim como, garantir a manutengdo das atividades essenciais
desenvolvidas pelo Municipio de Jijoca de Jericoacoara (CE) com transparéncia e agilidade, tanto na utilizacio dos
servigos mencionados, quanto no gerenciamento das informagdes pertinentes, aumentando assim o controle sobre
os custos de cada veiculo.
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24 Essa contratagdo representa um importante instrumento gerencial e, principalmente, operacionag/a fim

de que se mantenham os padrdes adequados de desenvolvimento das atividades institucionais almejados pelo
Municipio, tendo como principais resultados a reducio de despesas com a frota, através de controles dinamicos,
modernaos e eficazes; veracidade das informagdes, obtengéo de informagoes sobre localizagio em tempo habil para
tomada de decisdes corretivas, entre outros.
2.5 Através da presente contratagdo, a Administragéo terd disponibilidade de postos de combustiveis sob
varias bandeiras, além de oficinas e estabelecimentos de pegas e acessérios automotivos, cabendo ao usudrio e
gestor da frota a escolha dos credenciados que possuam o menor prego unitério praticado na venda dos produtos
(combustivel, pecas e servicos automotivos), e em adequada localizagio na oportunidade da utilizagdo em
conformidade com os mecanismos contratuais.
2.6 Ademais, o pleno funcionamento da frota de veiculos é de fundamental importancia para o
desenvolvimento das atribui¢des do Municipio de Jijoca de Jericoacoara (CE), que possui uma extensio territorial
consideravel e a contratagdo do presente servigo promoveré o controle, monitoramento, otimizago, padronizagao
e racionalizagdo do uso dos veiculos, fazendo-se, assim, necessério a contratagio de empresa que seja especializada
nesse tipo de servigo. Ressalte-se, ainda, que o transporte, seja de pessoas, materiais, documentos e pequenas
pcargas. é de fundamental importincia no apoio as atividades administrativas e de atendimento a populagdo.
2.7 Tendo em vista que a interrupgdo dos servigos a serem contratados podera implicar em prejuizo ao
exercicio das atividades do Municipio de Jijoca de Jericoacoara (CE), considera-se a natureza dos servigos como de
prestacao continuada e de grande relevancia. Deste modo, é evidente a necessidade de dispormos de instrumento
legal (Ata de Registro de Pregos e respectivos contratos) para, quando houver necessidade, contratar tais servigos
em total atendimento a gestao publica municipal.
2.8 Pensando assim, a pauta trouxe a soma das quantidades dos itens solicitados, envolvendo o planejamento
e possibilidades da execugdo em diversas unidades administrativas. As Secretarias municipais estardo albergadas
legalmente pelos préximos 12 (doze) meses de instrumento, qual seja, a Ata de Registro de Precos, para, quando
demandarem quaisquer destes, rapidamente serem atendidas as contratagoes.
29 Pondera-se, que a licitagéo realizada de forma conjunta e em Lote além de gerar celeridade e economia
processual, visa, ainda, a eficiéncia técnica, por consolidar o fornecimento dos equipamentos e da plataforma
gerencial a partir de um tnico fornecedor vencedor do referido LOTE, gerando assim maior eficiéncia na gestao
contratual, bem como no processo de entrega, haja vista que é notério o fato de que ao se utilizar de muitos
fornecedores, aumenta-se a incidéncia de possibilidades de atrasos, além de resultar em possivel
incompatibilidade entre os componentes de comunicagio dos hardwares e a plataforma modular de
gerenciamento, consequentemente inviabilizando a operacionalizagdo do projeto para o Municipio de Jijoca de
Q]ericoaccara (CE). Outrossim, é importante salientar que hé a necessidade dos itens consolidados ao lote estejam
disponiveis simultaneamente, haja vista que a solugdo de gerenciamento e controle externo em plataforma de
sistema tnico necessita de todos os itens e equipamentos mencionados para seu uso. Dessa forma, a licitagdo por
lote € mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a unificagdo da solugio requerida, haja
vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo sistema e administrador. Sendo vejamos,
tecnicamente existem funcionalidades desenvolvidas em software que visam o impedimento ou constatagdo para
eventual puni¢do do agente infrator, em casos de tentativas de furto ou desvio de combustiveis, para tal, é
imprescindivel a utilizagdo de hardware robusto, capaz de extrair e transmitir dados gerados pelo computador de
bordo do veiculo que possa munir o sistema para apresentar as possibilidades de tomada de decisio ou bloqueio
automatico. Apos larga pesquisa, encontra-se disponivel no marcado tecnoldgico solugdes de diversos fabricantes
e de inimeras empresas desenvolvedoras de software, inclusive sendo percebido um vasto tipo de ‘linguagem” de
programagao que poderiam fazer com que o objetivo do Municipio de Jijoca de Jericoacoara (CE), nao fosse
efetivamente atingido quando houver incompatibilidade entre hardwares, softwares e plataformas diversas e nio
unificadas a partir da raiz do seu desenvolvimento.
2.10 Quanto as estimativas dos quantitativos sdo meramente estipuladas pela provavel demanda de cada
unidade or¢amentaria, quantidades da frota de veiculos, bem como, com base na utilizagio desses servigos em
exercicios anteriores. Conquanto, as Secretarias municipais poderio realizar contratagdes ou ndo, ficando a cargo

de cada uma, o mérito quanto a sua propria necessidade. A
v
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211 Por fim, justifica-se a ndo possibilidade da participagio de pessoas fisicas ao processo, ééto as
caracteristicas e as pretensoes com a presente demanda.

2.12 Opta-se por realizar-se a presente licitagio na modalidade Pregio na sua forma eletrdnica, valendo-se do
Sistema de Registro de Pregos por tratar-se de servigos comuns e de aquisicao frequente com quantitativos que
ndo se pode definir previamente, conforme previsto no paragrafo tinico, do art. 1°, da Lei 10.520/2002 e no art. 3,
I e 1V, do Decreto Federal N© 7.892/2013.

3.  ORGAO GERENCIADOR
1.1 0 Orgao Gerenciador da Ata de Registro de Prego é a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, representada por
LINDOLFO HAROLDO GUIMARAES MAIA ORDENADOR DE DESPESAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

4. ORGAOS PARTICIPANTES
4.1. 0 procedimento contempla Orgios Participantes:
(M) Gabinete do Prefeito

- e Secretaria Municipal de Administracao
e Secretaria Municipal de Finangas
e Secretaria Municipal de Infraestrutura e Planejamento
e Secretaria Municipal de Agricultura a Abastecimento Hidrico
e Secretaria Municipal de Esporte e Juventude
¢ Secretaria Municipal de Aquicultura e Pesca
e Secretaria Municipal de Transportes
e Secretaria Municipal de Educagao
e Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
» Secretaria Municipal de Cultura e Comunicagdo
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
e Secretaria Municipal de Turismo
* Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Secretaria Municipal de Seguranga Piblica e Transito

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

95.1. REGISTRO DE PRECOS VISANDO FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
~ AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E HARDWARES, INSTALACAO, E MANUTENCAO DE PLATAFORMA
INTEGRADA DE SUPORTE OPERACIONAL PARA TELEMETRIA E CONTROLE EXTERNO DE VEICULOS VIA
SATELITE POR GPS/GSM/GPRS/EDGE, E GERENCIAMENTO E CONTROLE INFORMATIZADO DA FROTA, COM
USO DE TECNOLOGIA QRCODE OU SENSOR DE APROXIMACAO, COMO MEIO DE INTERMEDIACAO DO
PAGAMENTO PARA AQUISICAO DE COMBUSTIVEIS (GASOLINA, DIESEL E DIESEL $10), BEM COMO DE PECAS
E SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, LAVAGEM E BORRACHARIA, EM REDE DE
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS DA CONTRATADA, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO MUNICIPIO DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE, como
apresentado na tabela a seguir:
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LOTE 01 - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E HARDWARES

ESPECIFICACOES

Estacdo terminal de acesso
equipada com modem quad-
band, GPS, antenas internas,
bateria interna, acelerometro,
ignigao, 02 (duas) entradas e
01 (uma) saida, entrada para
dado livre wvia RS232,
certificagao P67, alimentagao
6~48VDC e protegao ativa
contra surto de tensao.

ESTACAO TERMINAL DE
ACESSO  EQUIPADA COM
SISTEMA plug and play EM
OBD COM 16 PINOS, modem

Quad Band GSM
850/900/1800/1900 Mhz,
antenas internas, bateria

interna 180 mAh / 3,7 V., REDE
GSM / GPRS, Sensibilidade do
GPS: -159dBm, COM Precisdo
de localizagio do GPS NAO
INFERIOR A 32,8 pés / 10 m,
2D RMS, alimentagao de 12V-
24V, Temperatura de
armazenamento DE -40 °C ~
+75 °C, Temperatura de
opera¢a DE -20 °C ~ +55 °C,
Umidade operacional 5% a
95% sem condensagao.

Estacao terminal de acesso
modem ndo inferior a 3G
(quad-band), wi-fi
(802.11b/g/n), conexio de 03
antenas externas: wi-fi, GPS,
GPRS/3G, bluetooth 2.0, com
interface ethernet 10/100
Mbps, 2 USB Host, 1 Mini-USB
OTG, 3 entradas digitas, 1 saida
de coletor aberto, porta RS232,
porta RS485, saida de audio,
entrada para microfone, saida
HDMI 720p, entrada para até 4
cameras analbgicas, com

LOTE 01 - EQUIPAMENTOS

TOTAL DE
vhg EQUIPAMENTOS
UND 50
UND 40
UND 3

v

VALOR
UNITARIO VALO&;']OTAL
(R$)
R$ 550,33 R$ 27.516,50
R$ 507,93 R$ 20.317,20
R$ 6.740,17 R$ 20.220,51
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alimentagdo integrada (até
2A@12VDC) com processador
ARM Cortex A8 800MHz,
processador grafico AMD
7430, Unidade de
processamento de video com
aceleracdo por hardware,
memoria FLASH NAND 1GB,
memoéria RAM 512MB, slot
micro SDCard até 32GB (cartdo
nao incluso), gravacao de video
em H.264, geragao de fotos em
JPEG, alimentado por 9 - 36
VDC (12V, no minimo, quando
conectado com cameras),
consumo padrdo (12@VDC)
com 4 cameras em
funcionamento: 2,2 A,
consumo padrao (12@VDC):
0,22, bateria interna de fon-
Litio de  5.000 mAH,
alimentagdo via microfit, Pico
de tensao (loaddump),
polarizagao Inversa, GPS de
alta sensibilidade com suporte
para A-GPS, equipamento
rastreavel e acelerémetro (3
eixos).

Terminal de dados com
consumo normal: 30 mA @
12Volts e consumo maximo:
180 mA @ 12 volts, texto livre
do terminal para a central, 120
caracteres, texto livre da
central para o terminal, 240
caracteres, bibliotecas, limite
maximo de 160 mensagens
(msg de 20 caracteres apox.),
memoria Flash 128K (EPROM),
memoéria RAM 8K, teclado
alfanumérico emborrachado,
com 64 teclas, teclas especiais
para acesso direto as fung¢oes
de controle (FO a F9) e display
de LCD grafico com 240x64
pixels e backlight.

R$ 2.976,73

U

R$ 8.930,19

4

Rua Minas Gerais, 420 - Ce

I 2~ iy i\l

CNPJ: 23.718.034/0001-11
ntro - Jijoca d

v

Pagina 23 de 6@
e Jericoacoara - Ceara - Brasil.



o Per,

eIy PREFEITURA MUNICIPAL DE  § romen %
T@®)# JIJOCA DE JERICOACOARA 3 290 #
d.—,og:)e:h‘
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E PREGAO R“bd“;l

/

05

06

07

08

09

10

Controle identificador,
bloqueador e acionador com
bateria interna de 610 mAh,
CHIP Zigbee CC2430-F32 com
32KkB Flash e comunicagdo com
outros dispositivos até 45m de
distancia com antena interna.
ELETROVALVULA Bloqueador
de combustivel.

Médulo de voz MINIMODELO
Bi-Volt 85dB com acionamento
sem relé possuindo ATE 02
mensagens DE ALERTA.
SENSOR LLS30160 de 700 mm,
para medi¢do de nivel e de
temperatura do combustivel, a
ser instalado no tanque do
veiculo, com INTERFACE DE
SAIDA DOS VALORES
MEDIDOS RS-232, EIA-485.
CARTAO SIM tipo M2M com
TRANSMISSAO EM  REDE
GPRS, OPTANTE POR APN
GENERICA OU  PRIVADA,
CRIPTOGRAFIA DE DADQS,
COM  POSSIBILIDADE DE
UTILIZACAO DE VPN, IP
DEDICADO OU FIX0S, COM
PACOTE DE DADOS NAO
INFERIOR A 60 MB
QUADRIBAND no perido de 12
meses, com utilizagdo mensal
nao superior a 05 mb.

CHAVE DE ACESSO AO
SISTEMA, PROPRIO ou
CONTRATADO, DE

GERENCIAMENTO DE FROTA
DE VEICULOS, VIA WEB, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES.

v

UND S R$ 515,23 R$ 2.576,15
UND 100 R$ 420,00 R$ 42.000,00
UND 5 R$ 381,67 R$ 1.908,35
UND 40 R$ 356,00 R$ 14.240,00
UND 100 R$ 29,10 R$2.910,00
UND 4 R$ 10.116,67 R$ 40.466,68
A
v
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CONJUNTO DE VIDEOWALL
AUXILIARES FORMATO 1X3
(UMA LINHA E TRES
COLUNAS), COMPOSTO POR 3
(TRES) MONITORES LCD DE
32" POLEGADAS, RESOLUGCAO
FULLHD OU  SUPERIOR,
INCLUINDO 3 (TRES)
SUPORTES COM MOLDURA
PARA ACABAMENTO; - 01
(UM) COMPUTADOR DESKTOP
COM PROCESSADOR INTEL
CORE 17, MEMORIA RAM 4GB,
CAPACIDADE DO HD 01 TB,
Q MONITOR COM TELA 15,6”; -
01 (UMA) IMPRESSORA

MULTIFUNCIONAL
11 COLORIDA; - 01 (UM) UND 4 R$ 25.593,33 R$ 102.373,32

NOBREAK DE ALTA

PERFORMANCE COM

POTENCIA NAO INFERIOR A

3.0 KVA; INFRAESTRUTURA

DE COMUNICACAO TCP-IP E

ENERGIA AC 110/220V; - 01

(UM) RACK SIMPLES TIPO

ESCRITORIO PARA

COMPUTADOR,- 01 (UMA)

CADEIRA  DE ESCRITORIO

COM REGULADOR DE ALTURA

E  ENCONSTO FIXO E

ACOLCHOADO, - 01 (UM)

APARELHO DE AR
@ CONDICIONADO DE 12.000

(DOZE) MIL BTUS.

VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$ 283.458,90

LOTE 02 - SERVICOS DE PLATAFORMA INTEGRADA DE SUPORTE OPERACIONAL PARA CONTROLE,
MONITORAMENTO E GESTAO DE FROTA

LOTE 02 - SERVICOS

VALOR
UNITARIO /
ITEM ESPECIFICACOES o P T TAXA VALOR TOTAL
ADMINISTRACAO
(%)

Servigo de instalagao / retirada
de aparelhos de hardware,
01  monitoramento, controle externo SERVICO 200 R$ 325,00 R$ 65.000,00
e escaneamento de pardmetros e
dados operacionais de veiculos,
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02

03

04

incluindko A CONFIGURACAO e
ativagao, pertencentes a frota da
CONTRATANTE

Servico de Central Integrada
(SALA DE OPERACOES) de
Monitoramento e Gestdo de Frota
de veiculos, com
acompanhamento de profissional
técnico EXCLUSIVO, COM CARGA
HORARIA SEMANAL DE 44
HORAS.

Servico de  intermediagdo,
administragdo e gerenciamento,
através de sistema informatizado
integrado préprio ou contratado,
COMPATIVEL COM HARDWARE
ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO
COM SISTEMA plug and play EM
OBD, para aquisicdo de
combustivel (Gasolina, Diesel e
Diesel S10), através de rede de
estabelecimento  credenciados
pela contratada, com uso de
tecnologia QRCODE OU SENSOR
DE APROXIMACAO para
atendimento das necessidades da
frota de veiculos da Contratante.
Servico de  intermediagdo,
administracdo e gerenciamento,
através de sistema informatizado
integrado proprio ou contratado,
COMPATIVEL COM HARDWARE
ESTACAO TERMINAL DE ACESSO
COM SISTEMA plug and play EM
OBD, para fornecimento e
reposicdo de pegas E acessdrios
em geral, servigos de borracharia,
lavagem simples e completa de
veiculos, troca de filtros e dleos,
como também, manutengdo
preventiva e corretiva através de
rede de estabelecimento
credenciados pela contratada,
com uso de tecnologia QRCODE
OU SENDOR DE APROXIMACAO
para atendimento das
necessidades da frota de veiculos
da Contratante.

v

MES 12 R$ 8.843,33 R$ 106.119,96
R$ 241.285,23 ,
SERVIGO  R$ 13.657.654,59 s R$ 13.898.939,82
R$ 36.384,00
SERVICO  R$ 2.274.000,00 (1,60%) Baat038400
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VALOR TOTAL DO LOTE 02 RS 16.380.443/78

VALOR GLOBAL: R$ 16.663.902,68 (DEZESSEIS MILHOES, SEISCENTOS E SESSENTA E TRES MIL,
NOVECENTOS E DOIS REAIS E SESSENTA E OITO CENTAVOS)
VALOR ESTIMADO A SER GERENCIADO CUMBUSTIVEIS E PECAS E MANUTENGAO (SEM TAXA): R$
15.931.654,59 (Quinze milhdes, novecentos e trinta e um mil, seiscentos e cinquenta e quatro reaise
cinquenta e nove centavos.)

6. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

6.1, A solugdo devera permitir que a plataforma do sistema seja acessada e operada via web, sendo

possivel realizar consultas, configuragdes, modificagdes, liberagdes e tudo mais que seja necessario ao

funcionamento das solugdes, através dos médulos de gestdo, sempre com total seguranga, isto é, acesso

criptografado e com login/senha garantindo a integridade dos sistemas.

6.2. Além da disponibilizacdo e instalagdo dos equipamentos embarcados, a empresa a ser

contratada devera disponibilizar rastreamento veicular com transmissio de dados na tecnologia
QGSM/GPRS/GPS com software via web, integrando logistica e gerenciamento de frota, de modo que

- atenda a todos os requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia:

6.3. SERVICOS DE IMPLANTACAO DO MODULO DE MONITORAMENTO E TELEMETRIA
6.3.1. A drea de Monitoramento deve conter, no minimo, as funcionalidades descritas abaixo:
A) Visualizacao Principal:
. Tela inicial configuréavel de acordo com a necessidade do usuario;
. Idioma do sistema em portugués;
. Visualizacdo individual, parcial e global de todos os veiculos no mapa;
. Total de rastreadores ativos;
. Icone do veiculo onde rastreador se encontra;
. Status de igni¢ao ligado/desligado;
. Status GPS ligado/desligado;
. Descricdo do veiculo;
. Latitude/longitude;
10. Localizacao atual com enderego ou ponto de referéncia;
11. Hodometro;
12. Velocidade;
©713. Data e hora da iltima atualizag¢do;
14. Placa;
15. Direcdo imagem;
16. Diregéo texto;
17. Envio de comandos ao veiculo;
18. Informagdes dos eventos;
19. Direcionamento para visualizagdo com imagem / satélite / mapa / hibrido;
20. Gestao de frota;
21. Identificacdo das entradas e saidas;
22. Identificagdao do motorista;
23. Atualizacao das informagdes a cada 30 segundos;
24. Direcionamentos para envios de comandos;

O 0NV W N

B) Cadastramento:
1. Veiculos: Tipo de veiculo; Descrigdo; Placa; Cor; Marca; Modelo; Ano; Chassi; Pergunta de seguranca
e Resposta.

P
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2. Motorista: Situagdo: Ativo ou Inativo; Nome Completo; CPF; RG; CNH; Vencimento da CNHa)ata de
Nascimento; Endere¢o completo; Cidade; Estado; CEP; Telefones de contato: fixo e celular; Cédigo do
Cartao de Telemetria; Pergunta de seguranca e Resposta, Observacdo e Procedimentos.

3. Usudrios: Nome de usuario, login, senha de acesso, e-mail, liberacdo de tipos de acesso, como:
cadastro de cerca, motorista, ponto/referéncia, rota, teclado, troca de rotas/cercas, usuarios, envio de
comandos, monitoramento de rotas, relatorios envio e recebimento de mensagens, telemetria, graficos,
tempos referéncias, viagens e tela de rastreamento online.

4. Pontos/Referéncias: Informa sobre a chegada/saida de tal 4rea e o tempo que permaneceu
dentro/fora da area marcada, contendo ferramenta pesquisa no mapa, satélite e hibrido, com as
informagdes Latitude/Longitude do enderego, limite do ponto digitando o raio em metros para controlar
tempos, descrigdo e assim podendo ter a geragdo dos relatérios em “Entre Referéncias”, “Parado em
referéncia” e “Ponto-a-ponto”.

C) Eventos:
. 1. Identificagdo por cores especificas para cada evento, para facilitar a visualizagdo no sistema via web,
com opcdo de avisar ou ndo a central de rastreamento;
2. Ignicdo Ligada/desligada;
3. Botdo Antifurto;
4. Violagao da Antena GPS;
5. Violagao da antena GSM;
6. Ligar/desligar sinalizadores;
7. Tensao Baixa da Bateria;
8. Antifurto Violado;
9. Modo Manobra Ativado;

. Posicdo Solicitada da Central de Rastreamento;

. Modo Sleep;

. Posi¢oes de Rastreamento;

. Posi¢oes de Rastreamento no Modo Sleep;

. Sinal GSM Fraco; informa se esta ou ndo conectado.
. Tensao Baixa da Bateria Backup;

. Defeito na Bateria Backup;

. Velocidade Excedida;

. Mudanca de Curso;

. Nimero de Satélites GPS;

. Veiculo fora e dentro da cerca;

. Bateria desconectada;

. Troca de dleo;

. Revisao do Filtro de combustivel;

. Revisdo do Filtro de ar;

. Revisao do Filtro de cabine ou filtro do ar-condicionado;
. Revisao das Lampadas, lanternas e fardis;
. Revisdo dos Pneus;

. Revisdo da Injegdo eletronica;

. Revisdo dos Limpadores de para brisas;

30. Vencimento da carteira de habilitacdo dos condutores;

31. Informagdes transmitidas no envio da mensagem junto com o evento deverdo ser: Data e Hora do
GPS; Latitude, Longitude; Direg¢dao do GPS; Velocidade Via GPS; Qualidade do sinal GPS; Data e Hora do
evento; Hodémetro

D) Cercas:

U
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1. Delimitar certa drea na qual o veiculo pode transitar; V

2. Aviso pela central de rastreamento quando o motorista ultrapassar tal limite;

3. Criar cerca diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado;

4. ldentificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada
posteriormente caso seja necessario;

5. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado;

6. Disponibilizar via web lista por descrigdo, raio e cliente, com opgéo de tipo de busca, alterar dados,
visualiza¢ao no mapa e excluir cadastro.

E) Rotas:
1. Criar rota diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado;
2. Aviso pela central de rastreamento quando o motorista desviar o caminho;
3. Identificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada
posteriormente caso seja necessario;
‘ 4. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado.

F) Envio de Comandos

1. Ligar/desligar o Pisca Alerta;

2. Solicitagao de Posigdo;

3. Desarmar Antifurto;

4. Ligar/desligar o bloqueador Igni¢éo;

5. Configuragdo hodometro por GPS;

6. Reset do hodémetro;

7. Configurar tempos de transmissao ligado/desligado;
8. Configurar tempos de transmissdo para economia de energia;
9. Configuragao tempo ativar/desativar o anti-furto;
10. Configuracao velocidade maxima e tempo Sleep.

G) Logistica:

1. Busca por Veiculo préximo do local desejado, podendo esses locais serem demarcado através de
Enderecgos, Veiculos ou Pontos. Mostrar distdncia entre a area escolhida aos automaoveis, o 1D do Veiculo,
qual evento esta relacionado a ele e se a ignigao/GPS estdo ligados ou desligados;

2. Verificar no mapa, rotas e caminhos desejados. Funcionalidade de alterar os pontos de origem e
destino, dentre eles, “Enderego”, “Veiculo” e “Ponto”. Em “Endereco” podendo colocar Rua, Cidade.
Nimero; Em “veiculo”, podera selecionar os automdveis previamente listados; Em “Ponto”, podera ser
visualizado a distancia e tempo do caminho entre pontos;

3. Cadastramento de Multiplos Pontos: Informar o melhor caminho a ser percorrido entre eles. Ao
selecionar duas ou mais localidades, o software demarca a distdncia entre os mesmos esclarecendo qual
é o melhor caminho desejado automaticamente.

4. Roteirizagdo: Tragar rotas no Maps via web entre “Endere¢o”, “Veiculo” e “Ponto” e calcular a distdncia
e tempo entre eles, com opg¢do alterar os pontos de origem e destino, dentre eles, “Endere¢o”, “Veiculo”
e “Ponto”. Em “Enderec¢o” podendo colocar Rua, Cidade e Numero; Em “Veiculo”, podera selecionar os
automoveis previamente listados; Em “Ponto” funcionalidade podera ser visualizado a distincia e tempo
do caminho entre pontos;

H) Mapa:

1. Botdo que permite abrir um arquivo de localizagao;

2. Compartilhar: direciona o usuario a uma pagina que explica como é possivel compartilhar contetido
de imagens, pontos e interessantes.

3. Imprimir: para passar ao papel a imagem visualizada; s N
’FJI v
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4. Menu de acesso as opgoes de colar, copiar, recortar, renomear, excluir ou atualizar atalhos :{ylugares
e imagens, entre outros;

5. Acesso as opgoes de visualizagdo, entre elas, desativar/ativar as barras de ferramentas, alterarem a
resolucdo, desativar e ativar grades, entre outros;

6. Ferramentas: permitem alterar as configuragdes do mapa e acessar recursos adicionais, como a Régua,
que permite tracar um caminho ou medir a distancia entre dois pontos;

7. Permite a adi¢ao de marcadores as localizagdes encontradas no mapa.

8. Pasta: Agrupar as localizag¢des por meio de uma classificagéo;

9. Marcador: essa opgao permite marcar os lugares de seu interesse;

10. Utilizagao de poligonos para definir marcagdes mais detalhadas;

11. Voar: localizagdo cidades, pontos de interesse, etc;

12. Lugares: localizagdo de um determinado ponto como, uma cidade, digitando seu nome na caixa
Pesquisar;

13. Area de Navegacio: é visualizacdo das imagens dos lugares, podendo aproximar ou distanciar cada
imagem;

“714. Recurso de Zoom: que permite mudar a inclinagio da visdo, isto é, faz com que o modo de exibigio
se aproxime ou se distancie do dngulo de visdo que se tem em terra firme. Quanto mais préximo da
superficie, maior a inclinagao;

15. Latitude e Longitude: A localizagao exata de um determinado ponto na Terra depende do cruzamento
das informacdes de latitude e longitude. Essa é a maneira mais precisa na localizacdao de lugares e isso
se da através desses parametros de latitude e longitude;

16. Arquivos KML: Os arquivos KMZ sdo baseados na linguagem XML e com informagdes como latitude,
longitude, escala, textura, links, entre outros:

17. Medidor de Distdncias: Permite medir a distidncia entre dois ou mais pontos, podendo escolher a
unidade de medida, como: milhas, metros, quildmetros, polegadas ou outros;

18. Adicionar informagées: Adicionar marcagdes de lugares para outros usudrios desse mesmo
programa possam visualizar.

I) Relatdrios:
O sistema deve apresentar os seguintes relatérios:
1. Relatdrios com visualizagdo pelo Maps via Web, com imagens Satélite, Hibrido e Mapa.
2. Simples: informagdes do veiculo durante um periodo pré-determinado com hora/data, Status Ignigao
Qe GPS ligado/desligado; localizagdo do veiculo com enderego, além de possuir a localizagdo no mapa
com 3 tipos visualizagdes de imagem (satélite/mapa/hibrido) do trajeto percorrido podendo ser
realizado o acionamento do zoom; direcionamento para a tela de “Cadastro de Ponto Referéncia”;
Informagdes velocidade e direcionamento para acesso a imagem ampla no mapa.
3. Detalhado: informagdes do veiculo durante um periodo pré-determinado; Status Ignicdo e GPS
ligado/desligado; Descrigao Veiculo, Placa, Latitude, Longitude, Localizagdo do Veiculo com endereco,
hoddmetro, Diregdo com imagem; Velocidade, Data e Hora das Posigdes, direcionamento para acesso a
imagem ampla no mapa, visualizagdo controle de velocidade com busca, data de processamento com
data e hora.
3.1. Em caso de acionamento Evento informagdes, como: Ignicdo Ligada/desligado, Botdo Antifurto,
Violagdo da Antena GPS e GSM, ligar/desligar sinalizadores, Tensdo Baixa da Bateria, Antifurto Violado,
Modo Manobra Ativado, Posi¢ao Solicitada da Central de Rastreamento, Modo Sleep, Posicdes de
Rastreamento, Posi¢oes de Rastreamento no Modo Sleep, Sinal GSM Fraco, Tensdo Baixa da Bateria
Backup, Defeito na Bateria Backup, Fim da Vida Util da Bateria Backup, Reset, Curto Circuito nas
Entradas e Saidas, Velocidade Excedida, Mudang¢a de Curso, Numero de Satélites GPS, Veiculos fora e
dentro da cerca, bateria desconectada, roca de 6leo do motor, Revisdo do Filtro de combustivel, Revisdo
do Filtro de ar, Reviséo do Filtro de cabine ou filtro do ar condicionado, Revisido das Lompadas, lanternas

A
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e faréis, Revisdo dos Pneus, Revisdo da Injecdo eletrénica, Revisido dos Limpadores de parq brisas,
vencimento da carteira de habilitagdo dos condutores.
4. Deslocamento/parada: Informacio de forma detalhada a localizagdo inicial e final de um veiculo de
acordo com a data e os momentos de ignigdo ligado/desligado, direcionamento para visualizagao no
mapa com imagem satélite/mapa/hibrido.
5. Controle de combustivel: Informagdo de consumo e gasto com base na distancia percorrida e com
dados inseridos na tela. Km/Litro: quantos quilémetros o veiculo percorre com um litro do combustivel
utilizado. Valor do combustivel: prego atual do combustivel utilizado, direcionamento para visualizacao
no mapa com imagem satélite/mapa/hibrido.
6. Eventos/Sensores: Informa sobre fatos ocorridos com o veiculo e registrados nesse periodo de tempo
determinado. Mostra a localizagao no mapa com imagem satélite/mapa/hibrido onde o equipamento
enviou o evento para a central. Considerando eventos maiores e menores que certo tempo em segundos.
7. Entre referéncias: Informa dados sobre a movimentacio entre as referéncias que ja foram
cadastradas. Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em minutos. Descrevendo itens
como: Origem e destino, niimero de viagens, média, menor e maior tempo das viagens, com busca por
gperfudo com data e hora, disponibilizando arquivo para impressdo com data e hora de processamento.
Podendo selecionar a busca por determinado vefculo ou todos.
8. Parado em referéncias: Informa caso o veiculo tenha saido da sua area de referéncia previamente
determinada, mostra a movimentagdo do veiculo. Considerando paradas maiores e menores que certo
tempo em minutos. Descrevendo itens como: Origem e destino, nimero de paradas, média, menor e
maior tempo das paradas, com busca por perfodo com data e hora, disponibilizando arquivo para
impressao. Podendo selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.
9. Ponto a ponto: Informa detalhadamente sobre a situagdo do veiculo, explicitando sua situagao, local,
evento, data/hora, velocidade média e maxima, distancia percorrida e sobre qual veiculo é o relatério.
Mostra movimentacdo ponto a ponto do veiculo buscado com direcionamento para visualizacdo do
trajeto no mapa com imagem satélite/mapa/hibrido. Disponibilizando consulta como: Origem e destino,
tempo parado origem, tempo de viagem, tempo parado destino, distancia percorrida, Velocidade média
e maxima, inicio e fim da viagem. Disponibilizando arquivo para impressdo e direcionamento para
visualizagdo no Mapa via web com imagem satélite/mapa/hibrido. Podendo selecionar a busca por
determinado veiculo ou todos.
10. Acesso ao Sistema: Informa os usuarios que acessaram o sistema durante certo periodo pre-
determinado. Informara o IP do usudario, horario de entrada e saida, além da dura¢do do acesso. Serd
Qtambém informado qual foi a maneira utilizada para acessar o sistema, via SITE ou WAP.

- 11. Comandos: Informa aos usuarios os tipos de comandos enviados com hora e data de envio: pelo
sistema, pela rede GSM/GPRS e pelo recebimento no equipamento. Com niimero de tentativas enviadas
pela rede GSM/GPRS e status de confirmado ou ndo confirmado pelo equipamento com informacgées do
usuario que enviou os comandos.

J) Relatérios emitidos pela Central de Rastreamento:

1. Os relatérios deverdo estar disponiveis para visualizagio via web e download nos formatos: PDF, CSV
e Imagem.

2. Atendimento: Acesso a todas as informagdes atuais do veiculo. Localizagdo exata Latitude/Longitude,
inclusive, disponivel a visualizagdo pelo mapa, imagem de satélite, hibrido e terreno. Além dos dados do
condutor como: nome, CPF, enderego completo, contato cadastrado e etc. E dados do veiculo tais como
placa, velocidade, modelo, data de habilitagdo e o niimero do cartio SIM do dispositivo no automével,
além de dados do periférico se houver e etc.

3. Monitorar Eventos: Visualiza cada veiculo que estd ou esteve recentemente sob influéncia de algum
evento. Encontra a localizagéo e a data/hora do inicio e término do ocorrido. Recebe informagéoes para
saber se o veiculo ja esta recebendo o atendimento para que resolva o problema. Informa ao usuario o
cadastrado do responsavel pelo automével. Em caso de acionamento Evento informacgdes, como: Ignicao
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Ligada/desligado, Botédo Antifurto, Violagdo da Antena GPS e GSM, ligar/desligar sinalizadore{.j‘ensﬁo
Baixa da Bateria, Antifurto Violado, Modo Manobra Ativado, Posigdo Solicitada da CeHtral de
Rastreamento, Modo Sleep, Posigdes de Rastreamento, Posi¢cdes de Rastreamento no Modo Sleep, Sinal
GSM Fraco, Tensdo Baixa da Bateria Backup, Defeito na Bateria Backup, Fim da Vida Util da Bateria
Backup, Reset, Curto Circuito nas Entradas e Saidas, Velocidade Excedida, Mudanga de Curso, Numero
de Satélites GPS, Veiculos fora e dentro da cerca, bateria desconectada, Informagao chuva, Troca de dleo
do motor, Revisao do Filtro de combustivel, Revisio do Filtro de ar, Revisao do Filtro de cabine ou filtro
do ar condicionado, Revisao das Lampadas, lanternas e faréis, Revisdo dos Pneus, Revisio da Injecdo
eletronica, Revisdo dos Limpadores de para brisas, vencimento da carteira de habilitacao dos
condutores.

4. Veiculo X Transmissdo: Visualiza o tempo no qual o veiculo ficou sem transmitir, ou seja, informa que
o veiculo ndo envia sinal desde a dltima transmissao. Data/Hora é o momento da tltima transmissio
além de estarem presentes na tela os dados como: Equipamento, vefculo, placa, tempo sem transmitir
ser visualizado.

5. Evento x Atendimento: Informa sobre tratamento de eventos. Dados como data/hora de chegada do
~ evento, visualizacdo e tratamento, veiculo, descri¢do do evento, status, usuario que tratou do evento e
observagdes. Este podera ser filtrado por veiculo.

6. Tipo de Monitoramento: Informa a quantidade de veiculos que possuem na frota e qual é o pacote de
servicos adicionado a cada veiculo, sendo: Monitoramento Simples, Logistica, Frota, Telemetria e
Teclado, além de mostrar a situagdo do veiculo, se estdo bloqueados ou nio.

K) Gerenciamento de Frota:

1. Cadastro Tipos de Despesas: Combustivel, Pneus, Oleo, Elétrica, Mecénica, locagio, manutencdo e etc.
2. Item/Modelo/Marca: Detalhamento do item do tipo de despesas. Ex.: Gasolina, Alcool e Diesel;

3. Grupo de Despesas:

4. Configuragdo atual do veiculo: Informando as condi¢des atuais do veiculo, o software calculara e
avisara automaticamente quando a necessidade de troca, renovac¢ao e manutenc¢ao das despesas;

5. Empresa/Fornecedor: Informa dados da empresa/fornecedor, como: Situacdo: Ativou ou Inativo,
Nome, Nome Fantasia, Tipo de Empresa, CPF/CNPJ, RG/IE, Endereco Completo, Contato, e-mail, site e
campo para observacao;

6. Despesas do Veiculo: Controle de todas as despesas do veiculo, como: quantidade de éleo desejada,
valor a ser pago, data de vencimento, pagamento, controle fiscal, motorista, empresa, item, modelo,
marca, data, quantidade, valor unitério, adicionar desconto, total, nota fiscal, opcdo de salvar, pesquisa
€ novo registro.

7. Controle de Saida: Seleciona o veiculo e motorista responsavel, data e hora da saida, previsdo de
devolugao do veiculo, objetivo da saida e data efetiva do retorno;

8. Relatoérios: Emissdo de todos os relatérios possiveis sobre o funcionamento, consumo e manuteng¢do
do veiculo;

9. Despesas: Busca por data os relatérios concluidos, ficando especificado: Veiculo, motorista,
quilometragem rodada ou prazo para que seja realizada uma troca, manutenc¢io ou reparo, tipo da
despesa, quantidade de itens a serem adquirido, preco a ser pago e valor final do gasto;

10. Saidas: Detalhamento sobre saidas dos veiculos, ficando especificado: Identificagdo do automével,
data e hora de saida e retorno, tempo gasto, quilometragem rodada em quanto tempo, motorista e mapa
contendo: rota, localizagdo, data/hora e velocidade do veiculo.

11. Disponibilizar sistema de busca de dados de motorista, com op¢io de tipo de busca sendo: motorista,
CPF/CNP], telefone, celular, CNH e validade CNH, listando as mesmas opcoes de todos os motoristas
quando néo especificado o tipo de busca via web, podendo alterar dados e excluir cadastro.

6.4. A CENTRAL DE MONITORAMENTO DEVERA PROPORCIONAR:

Pain
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6.4.1. Servico de monitoramento através de mapas digitais e 0 acesso ao sistema dever4 ser p"ﬁtegido
por senhas com niveis de servigos; )

6.4.2. Sistema de Audio;

6.4.3. Sistema de viva voz permitindo que telefones autorizados liguem para o niimero alocado junto
ao sistema através de “chip” GPRS/GSM disponibilizando ao motorista o atendimento as chamadas sem
necessidade de aparelho telefénico;

6.4.4. Relatorios peri6dicos referentes as paradas dos veiculos, tempo das paradas, itinerarios,
velocidades, quilometragens e deslocamentos em marcha lenta;

6.4.5. O monitoramento sera realizado durante 44 (quarenta e quatro) horas semanais, no caso de
contratacdo do item 02, do Lote 02.

6.5. DA IMPLANTACAO DA SALA DE OPERAGCAO E MONITORAMENTO

6.5.1. Depois de assinado o contrato, sera disponibilizado pelo 6rgio gestor, um local apropriado e
climatizado para a montagem de uma sala de operacdo para monitoramento da frota de veiculos do
Municipio.

6.5.2. Asaladeoperagdo e monitoramento devera ter acompanhamento diario de profissional técnico
in loco.

6.5.3. A sala devera ser equipada com o conjunto de videowall adquirido pelo Municipio, conforme o
tamanho e a necessidade da Administragéo, tendo como paridmetro o layout abaixo, a titulo meramente
ilustrativo.

X e

Figura 01- Layout Sala de Operacdo e Monitoramento

J

6.6. SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA A0S EQUIPAMENTOS INSTALADOS:

6.6.1. Os equipamentos e hardwares deverdo possuir garantia da empresa a ser contratada no LOTE
02 contra falhas de instalagdo durante todo periodo contratual. A empresa contratada devera reparar a
falha dentro do prazo de 5 (cinco) dias, contadas a partir do acionamento por escrito feito pela
secretaria requisitante.

6.6.2. Os custos de manutengdo deverdo ser arcados pela empresa a ser contratada, exceto nos casos
de intempéries ou vandalismo contra os equipamentos.

6.7. SERVICOS DE IMPLANTACAO DO MODULO DE GESTAO DE FROTA (ABASTECIMENTO E
MANUTENCAO VEICULAR).
A
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6.7.1. 0O moddulo de gerenciamento de frota devera propiciar ao Municipio, através de (}/istema
informatizado préprio ou licenciado, o fornecimento de pecas e combustiveis, além de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos pertencentes atualmente a frota do Municipio, ou que
venham a ser adquiridos, bem como dos servigos de lavagem simples e completa, troca de éleo e filtro
e borracharia por meio de rede credenciada de estabelecimentos (Postos de abastecimento, oficinas,
lojas de pegas e acessérios automotivos) que comercializam os produtos localizados em ambito
municipal e adjacéncias e sob pagamento através de cartdao magnético com uso de senha individual, seja
por veiculo ou por condutor.
6.7.2. Na pratica, o condutor autorizado efetuara o abastecimento e/ou solicitara os servigos para o
veiculo que estiver utilizando, em qualquer dos estabelecimentos que comercializam e/ou realizem o
servigo, credenciados pela empresa CONTRATADA e gerenciadora, por meio da utilizagdo de QRcode ou
sensor de proximidade, obrigando-se esta ultima a apresentar relatérios de gastos (consumo), pregos
praticados, identificagao do usudrio e dos estabelecimentos fornecedores.
6.7.3. 0 gerenciamento e controle de todas as operagdes efetuadas serdo mais eficazes por meio de

Qrede credenciada, garantindo maior transparéncia. O sistema também proporcionara ao Gestor do
Contrato, melhor agilidade quanto ao acompanhamento e controle das transagdes realizadas junto aos
estabelecimentos credenciados.
6.7.4. Os beneficios pretendidos na contratagdo de empresa de gerenciamento de aquisicdo de
combustiveis, pegas e servigos automotivos incluem:
a) Flexibilidade do sistema de abastecimento e manutencgio veicular;
b) Melhor controle das transagoes, veracidade das informagdes e redugdo do tempo de compilacdo e
analise dos dados;
c) Gerenciamento da frota de veiculos (aquisi¢do de combustiveis, pecas e servigos de manutencio
corretiva e preventiva) por empresa especializada em gestao e intermediagdo, o que pode propiciar
ganho de eficiéncia;
d) Padronizagdo dos servigos prestados e controles;
e) Atendimento tempestivo das demandas, em especial quando da necessidade de deslocamentos dos
veiculos pelo Estado do Cearg;
f) Pronta disponibilidade de veiculos em condigdes de utilizagdo;
g) Evitar a delimitagdo de localiza¢do dos postos de combustiveis que possam atender a frota, uma vez
que a maior abrangéncia de postos possibilita a aquisi¢do de combustiveis inclusive em cidades vizinhas
ao realizar alguma atribuigdo das Unidades Administrativas;

o h) Seguranc¢a por meio de senha eletrénica;
i) Maior controle de pagamento e facilidade da fiscalizagdo do contrato;
j) Sistema centralizado em uma (inica empresa gerenciadora e intermediadora, possibilitando que
pequenos estabelecimentos, inclusive em cidades do interior, possam credenciar-se, o que lhes ensejara
prestar servicos cujo acesso era antes inviavel;
k) Redugdo de despesas administrativas relativas a frota (Coleta de dados, digitagdo, controles gerais,
pessoal), em termos de economicidade, eficiéncia e eficacia quanto ao melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; e
1) Possibilidade de renovacgdo contratual, por ser um servigo continuado.

6.7.5. A contratada devera fornecer QRcodes ou sensor de aproximacgdo para realizagio desta
transagdo como forma de pagamento p6s-pago, sendo um QRcode ou sensor de aproximagao por veiculo
e reservas.

6.7.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema, através de cadastramento dos
usuarios, mediante o treinamento de no minimo 02 (dois) funcionarios, sendo esses vinculados ao
Gestor do Contrato, responsaveis por exercerem a fiscalizagio dos servigos contratados e
operacionalizacdo do sistema.

P>
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6.7.7. 0O cronograma de instalagao, treinamento e disponibilidade dos servicgos, atré\/és do
fornecimento e entrega dos QRcodes ou sensor de aproximacao, nao podera exceder 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir da data de assinatura do contrato.
6.7.8. 0 Municipio fornecera a CONTRATADA, ap6s assinatura do contrato, todos os dados necessarios
ao cadastramento dos veiculos oficiais (Tipo, marca/modelo, combustivel, ano de fabricagdao/modelo
placa, chassi, unidade de lotaco, hodémetro) e dos condutores (Nome, matricula e unidade de lotacgdo).
6.7.9. A CONTRATADA disponibilizara a Rede Credenciada, em atendimento ao objeto deste Termo de
Referéncia, dentro do estado do Ceara e impreterivelmente na sede do Municipio de Jijoca de
Jericoacoara/CE, onde estardo alocados e em uso os veiculos.
6.7.10. 0O Sistema Tecnologico Integrado viabilizara o pagamento dos abastecimentos, pegas e servigos
utilizados, através de QRcodes ou sensor de aproximagao, através de senha individual, que funcionara
como autorizacdo para efetivacao do servigo prestado e valor a ser pago.
6.7.11. Durante a execugido das operacdes realizadas na rede credenciada pela CONTRATADA, sera de
responsabilidade da mesma a solugao que iniba ou identifique com agilidade e seguranga eventuais
nutiiizagf‘.u?s ndo autorizadas.

»

6.8. EM RELACAO AS FUNCIONALIDADES, O SISTEMA DEVERA PERMITIR:

6.8.1. O sistema disponibilizara ao Gestor do Contrato ferramenta on-line, via web, que permita o
acompanhamento das transagdes registradas, controle e cadastro de veiculos e condutores, emissao de
relatoérios.

6.8.2. Histérico de abastecimentos e servigos realizados por veiculo, condutor e/ou periodo.

6.8.3. Cadastrar no sistema da CONTRATADA, com o seu acesso, todos os veiculos.

6.8.4. Todas as atualizacdes do sistema deverio ser repassadas para o Gestor do Contrato.

6.8.5. Os equipamentos periféricos necessarios para operagdo do sistema, conforme a solugdo
tecnoldgica utilizada pela CONTRATADA, deverdo, caso necessario, ser disponibilizados ao Municipio
sem qualquer dnus.

6.8.6. Credenciamento de novos estabelecimentos, conforme solicitado pelo Gestor do Contrato, em
atendimento as demandas que vierem a surgir, a fim de otimizar a prestagdo dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia.

6.9. O CONTROLE DE SEGURANCA DO GERENCIAMENTO DEVERA PERMITIR:
6.9.1. Possibilidade de uso de senha para qualquer operagdo constante no objeto somente apés ser
Qva]idada conforme perfil do usudrio.

776.9.2. 0 bloqueio e/ou cancelamento dos servigos devera ser on-line, a partir da base operacional,
mediante rotina/senha especifica parametrizada para o funcionario indicado pelo Municfpio que serd o
responsavel pela gestdo dos servigos contratados.

6.9.3. Devera ser possivel a troca periodica ou validac¢do de senha pessoal.

6.9.4. Nenhum abastecimento ou servigos ser4 realizado sem a utilizag¢do do cartdo e senha individual
para autorizagao, salvo exceg¢des: como problemas no estabelecimento credenciado, como no
equipamento de leitura do cartdo e/ou auséncia de sinal de internet, cuja solugdo paliativa sera a
autorizagdo via telefone, apés conhecimento e autorizagao do Gestor do Contrato e entre o
estabelecimento credenciado e a CONTRATADA.

6.9.5. Caso ocorra a autorizagdo via sistema ou telefone e, se constatado que o abastecimento ou
servigo foi realizado sem autorizagdo prévia das secretarias requisitantes, sera considerado falha e as
despesas efetivadas serdo pagas pela CONTRATADA.

6.9.6. Cada veiculo devera possuir seu préprio QRcode ou sensor de aproximacdo para identificagdo
e apresentacao no momento da utiliza¢do no estabelecimento credenciado além de senha individual por
veiculo ou condutor.

As
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6.9.7. A CONTRATADA devera substituir o QRcode ou sensor de aproximacéo extraviado ou qye tenha
sofrido algum dano que inviabilize seu uso correto, sem énus, conforme solicitacio do Gestor do
Contrato.

6.9.8. A CONTRATADA devera atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos,
disponibilizando, via sistema e, em caso de problemas técnicos, através de correspondéncia
encaminhada ao Gestor do Contrato.

6.9.9. Os estabelecimentos credenciados deverdo estar equipados para aceitarem transagdes e
processos de contingéncia para finalizacdo da transagdo, caso o sistema ndo esteja operando.

6.10. EM RELACAO AOS RELATORIOS DEVERA DISPONIBILIZAR:
6.10.1. O software devera disponibilizar relatérios gerenciais, contendo a base de dados atualizada,
que deverdo permitir a obten¢do, no minimo, das seguintes informagdes cadastrais e gerenciais:
Cadastro de veiculos por marca, modelo, ano de fabricagdo, chassi, patrimdnio, placa, unidade de
lotacdo;

Q 6.10.2. Cadastro de usuarios, gestores e condutores;
6.10.3. Relatoério por veiculo, por data, por perfodo, por unidade de lotagao;
6.10.4. Relatdrio de utilizacdo dos abastecimentos e/ou servigos: por veiculo, por estabelecimento
credenciado, por data, por periodo, por unidade de lotagao;
6.10.5. Extrato analitico/sintético por centros de custo, contendo todos os abastecimentos e servigos,
individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora local, quilometragem atual;
6.10.6. Demonstrativo de evolucdo das despesas e de utilizagdo;
6.10.7. Outras informagdes de interesse do Municipio.

6.11. CONDICOES DE FORNECIMENTO:

6.11.1. A CONTRATADA fornecera QRcodes ou sensores de aproximagao para cada veiculo da frota do
Municipio, onde devera estar impresso o nome/logomarca do Municipio, o modelo e a placa do veiculo.
6.11.2. A CONTRATADA fornecera, inicialmente, 05 (Cinco) QRcodes ou sensores de aproximagdo
reservas genéricos para os veiculos oficiais, de forma a atender eventuais necessidades em que o QRcode
ou sensor de aproximacao de qualquer um veiculo ndo possa ser utilizado.

6.11.3. O limite do cartao sera determinado pelo Municipio, que podera ser alterado a qualquer tempo.
6.11.4. A emissdo inicial dos QRcode ou sensor de aproximagdo por viatura e para os usuarios sera sem
6nus para o Municipio, assim como a cada acréscimo de novos veiculos em nossa frota e de novos
usuarios.

6.11.5. A utilizagdo dos QRcode ou sensor de aproximagao se dara através do uso de uma senha
individual para cada usuario, de forma que o responsavel pelo uso seja identificado. Este sistema deve
permitir que qualquer veiculo seja abastecido/ por qualquer usuario cadastrado em qualquer posto da
rede credenciada, possibilitando, ainda, a emissdo de relatérios, a qualquer tempo, conforme item 5.4.

6.11.6. Em caso de extravio de uma das vias fornecidas, fica arbitrado que a emissao de 2? via nao
ultrapassara o valor de R$ 10,00 (Dez reais) por evento.

6.11.7. Os QRcodes ou sensores de aproximagao deverdo ser entregues na sede do Municipio, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Gteis a contar da assinatura do contrato, direcionadas ao Gestor do Contrato.
6.11.8. A CONTRATADA devera garantir, através de processos de contingéncia, a finalizagdo de
transagdes, caso o sistema ndo esteja operando, sem prejuizos para o Municipio.

7. DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

71 0 credenciamento de novos estabelecimentos, conforme a necessidade da Administracao,
devera ser efetivado pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
solicitacao.

As.
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7.2. A CONTRATADA é a tnica responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos creder{r/{ados do

valor efetivamente consumido, nido respondendo, em nenhuma hipétese, o Municipio, nem solidaria e
nem subsidiariamente, por esse pagamento.

7.3. Cada estabelecimento credenciado e prestador dos servigos autorizados pela secretaria
requisitante, emitira ao término de cada execugdo, a Nota Fiscal e/ou comprovante referente a
efetivacdo do abastecimento e/ou servigos prestados com os dados do veiculo, condutor, km atual, data
e hordrio do atendimento, descrigdo com quantidade e valores, ap6s utilizagdo do cartio com senha
individual do condutor ou do veiculo.

7.4, A CONTRATADA devera fiscalizar os servigos prestados pela rede credenciada objetivando
garantir um nivel satisfatério de qualidade, compreendendo a disponibilizagao dos equipamentos,
horarios de funcionamento, presteza no atendimento, além dos valores praticados pelos
estabelecimentos.

7.5. A rede credenciada da CONTRATADA devera atender as seguintes exigéncias:

7.5.1. A prestagio dos servigos devera atender a frota pertencente ao Municipio de Jijoca de
Jericoacoara/CE, alocados e em uso na Sede e dentro do Estado do Ceara.

7.5.2. O Municipio poder4 alterar a lista de veiculos cadastrados a qualquer momento, acrescentando
ou retirando os veiculos conforme suas necessidades, podendo alterar a quantidade de vefculos durante
a vigéncia do contrato, porém comunicando a CONTRATADA para realizagdo de atualizagao do cadastro
no sistema e solicitagao de novos cartdes.

7.5.3. 0Os Postos de Abastecimentos credenciados pela CONTRATADA, deverao fornecer os seguintes
combustiveis: Etanol, Gasolina e Diesel.

7.5.4. Os combustiveis deverio seguir as seguintes disposicdes:

a) Todos os produtos deverdo ser fornecidos de acordo com a regulamentagdo especifica do setor,
especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gis Natural e
Biocombustiveis (ANP);

b) A CONTRATADA deverd manter controle dos estabelecimentos de abastecimento quanto a
regularidade e qualidade dos combustiveis;

¢) No caso de identificagdao da adulteragao de combustiveis, infragées legais ou normativas cometidas
pelos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA se obriga a informar de imediato ao Municipio e
denunciar as autoridades competentes as irregularidades, adotando em paralelo, medidas necessarias
a0 saneamento.

7.5.5. Osvalores unitarios dos combustiveis serdo aferidos em confrontagdo com os dados dos valores
maximos praticados no Estado do Ceard, divulgados pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

~ Biocombustiveis (ANP).

7.5.5.1. Para os casos em que se aplique a distin¢do entre pregos unitarios a crédito e pregos unitarios
a vista, devera ser considerado o parametro de efetivo pagamento em crédito a prazo pés pago.
7.5.5.2. 0s valores praticados através de pesquisa da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) podera sofrer corriqueiramente diferenciagoes de acordo com cada mercado
local, aferigao de pesquisa da regido ou ndo, bem como desatualiza¢do com intervalos médios semanais
que poderdo motivar decréscimos (desconto) ou acréscimo de prego conforme atualizagdo junto as
refinarias e que consequentemente repassadas as distribuidoras e revendedores até chegar ao
consumidor final.

7.5.6. Apos aaplicagdo do decréscimo (desconto) ou acréscimo, serdo configurados como abusivos os
valores superiores ao maximo praticado no Estado do Ceara, divulgados nas tabelas da Agéncia Nacional
do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, relativo ao respectivo tipo de combustivel.

7.5.7. No caso de configuragdo de valor abusivo, a CONTRATADA devera submeter justificativa do
preco praticado ao Municipio, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omissio,
inclusive com o ressarcimento de valores.

7.5.8. 0 Municipio, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre quaisquer
pregos de produtos ou servigos informados pela CONTRATADA, configurados abusivos ou nio.
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7.5.9. Paraexecugéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,a CONTRATADA dever4 implantar

e operacionalizar, junto ao Municipio, um sistema informatizado em ambiente de produgao na web, que
possibilite o acompanhamento da aquisi¢io de combustiveis, propiciando ao Municipio gestdo e
controle detalhado das informagdes.

7.5.10. Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverio dispor de area fisica adequada a
prestacao dos servigos de abastecimentos e outros constantes neste Termo de Referéncia.

7.5.11. Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverio dispor de equipe técnica
especializada, para prestar os servigos de abastecimento, lavagem simples e completa, troca de 6leo e
filtros e borracharia.

7.5.12. A CONTRATADA devera certificar-se de que o estabelecimento credenciado executara os
servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados,
devolvendo os veiculos para o Municipio em perfeitas condicdes de funcionamento, observando-se as
seguintes condig¢des:

a) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servicos que lhe forem confiados, de
acordo com as especificagoes e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados
7 pelo Municipio, bem como executar tudo o que nio for explicitamente mencionado, mas que seja
necessario a perfeita execu¢do dos servigos;

b) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua
custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pegas substituidas
ou servigos executados com vicios, defeitos, incorregoes, erros, falhas, imperfeicses ou recusados pelo
Municipio, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de mio de obra, acessérios ou materiais
impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer
cobranc¢a adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e servicos recebidos pelo Municipio, mas
cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagio e/ou dentro do prazo de garantia;

¢) Somente utilizar filtros e 6leos novos, genuinos, originais ou similares de primeiro uso, desde que
atendidas as recomendagdes do fabricante do veiculo, ndo podendo se valer, em nenhuma hipétese, de
itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagio escrita do Municipio.

7.5.12.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, os produtos (filtros, dleos, pecas e acessérios)
serdo considerados:

a) Genuinos, conforme ABNT/NBR - 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a
substituir pecas, componentes, acessérios e materiais que integram o produto original (veiculo
produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de fabricagdo (tecnologia) e
apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens que substitui. As pegas, componentes,
acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das montadoras e sdo revendidos
em sua rede de concessionarias;

b) Originais, conforme ABNT/NBR - 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando apresentam as
mesmas especificagdes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto original
(veiculo produzido na linha de montagem). As pegas, componentes, acessorios e materiais originais sdo
produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as montadoras, sendo, porém, comercializados por
distribuidores e comerciantes do ramo, com o nome do fabricante;

c) Paralelos (12 linha), quando apresentam especificagdes técnicas e caracteristicas de qualidade
similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem),
garantindo sua intercambialidade. As pegas, componentes, acessérios e materiais paralelos (12 linha)
sao produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores e
comerciantes do ramo.

8. DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES: A entrega dos equipamentos,
mddulos de gestdo (softwares) e instalacao dos mesmos deverdo ocorrer num prazo ndo superior a 05
(cinco) dias uteis, de acordo com o CRONOGRAMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO definido pelo
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